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Kolluk Gozetim Komisyonu; Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Ge-
nel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 personeli ile vatandas arasin-
daki iligkilerin doniisiimiinde biiyiik bir rol oynamaya aday bir kurum olarak
2019 yilinda faaliyetlerine baglamistir. Tiim diinyada ¢esitli {ilkelerde bulunan
kolluk gozetim komisyonlarinin bagimsizligi, isleyisi, faaliyetlerinin etkinligi
insan haklarinin gelismesi ve izlenmesi kapsaminda literatiirde ¢okca tartigil-
mis konulardir. Bununla beraber kolluk kuvvetlerinin 21. yy’de sivil gozetimi-
ni gerceklestiren bu komisyonlarin, kolluk personeli, birey ve devlet arasinda
yeni tip bir iligki yaratti§1 ve bu iligkinin yonetimini online mekanizmalarla
bicimsel degisiklige ugrattig1 da diisiiniilmektedir. Dijital toplumun tiyeleri;
bireyler, kolluk kuvvetlerinden herhangi bir memnuniyetsizligini online olarak

1 TR 15 IPA JH 02 17 R numaralt AB Projesi 10.05.2020 tarihi itibariyle sona ermistir.
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sadece olay1 anlatarak elektronik kayit sistemi ile dogrudan aracisiz ve ¢cok
kisa bir stirede bildirebilmektedirler. Bu bilgi islem sistemleri araciligiyla mer-
kezi bir yontemle sivil idareye iletilen bildirim, sikdyet ve ihbarlarin kolluk
birimlerinin yonetim ve isleyisini degistirecegi, doniistiirece8i ve yeniden ya-
pilandiracagi ongoriilmektedir. Bu arastirmada, bireysellesen dijital toplumda;
bu iiclii iliskiye online mekanizmalarin getirdigi yenilik, Tiirkiye’de Icisleri
Bakanlig1 biinyesinde faaliyetlerine yeni baglayan Kolluk Gozetim Komis-
yonu vaka analizi (case analysis) metoduyla incelenerek ¢oziimlenmektedir.
Bu Komisyon kapsamindaki Merkezi Kayit Sistemi’nin online isleyisi; kolluk
personeli ve birimleri, birey ve devlet iligkisini nasil doniistiirecegi analiz edil-
mektedir.

Anahtar kelimeler: Kolluk G6zetim Komisyonu, Dijital Toplum, Online
Sikayet/ihbar Mekanizmasti, Yonetisim, Vaka Analizi.

1. GIRiS

Kolluk kuvvetlerinin sivil gézetimini gergeklestiren kurumlarin bagim-
sizlig1, isleyisi, faaliyetlerinin etkinligi, insan haklarinin gelismesi ve izlen-
mesi kapsamindaki rolii literatiirde tartisilan ve alanda incelenen konulardir.
Fakat, bu ozelliklerdeki kurumlarin kolluk personeli, birey ve devlet arasinda
yeni tip bir iligki yarattig1 son yillarda giindeme gelmektedir. Ayn1 zamanda
bu icli iligkinin online mekanizmalarla yonetiminin kolluk personeli, birey
ve devlet arasindaki iliskinin yapisina getirdigi bigimsel degisiklik yeni bir
konudur.

Bilisim sistemlerinin kullanimi1 ve yayginlagmasi geleneksel devlet- va-
tandas iligkisinin yeniden yapilanmasina sebep olmaktadir. Offline sistemle-
rin aksine, internet hiyerarsik ve tek diize olmayan, ¢ift yonlii, her giin 7/24
ulagilabilen bir yapida oldugu icin bireylerin faaliyetlerini degistirmektedir.?
Bu degisim devlet-vatandas etkilesim yollarini da etkilemektedir. Bu noktada
e-devlet ve vatandays iligkisi ii¢c temel modele oturtulmusgtur: yonetici e-devlet,
istisareci e-devlet ve katilimci e-devlet.® Yonetici e-devlet modelinde biligim

2 Darrell. M. West. “E-Government and the Transformation of Service Delivery and Citizen
Attitudes”. Public Administration Review,Vol: 64.No: 1.(2004): 15-27.DOI:10.1111/j.1540-
6210.2004.00343.

3 Andrew Chadwick and Christopher May. “Interaction between States and Citizens in the
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sistemleri verimlilik, hiz ve verilen hizmetlerin kontrol edilmesi amaciyla kul-
lamlmaktadir. istisareci e-devlet modelinde ise istisare mekanizmalari, e-0y-
lama ve online mahalle toplantilar1 gibi mekanizmalar aktiflestirilmektedir.
Katilimcr e-devlette ise ¢ok aktorlii karar alma mekanizmalarini kolaylagtiran
bir yap1 mevcuttur. Bu modellemeye oldukca paralel sekilde, e-devletin vatan-
dasla etkilesimi kolluk kuvvetleri-vatandas iligkisi iizerinden analiz edilerek
bu iligki sekli (1) bilgilendirici ve otoriter, (2) islem odakl1, bilgi aligverisi sag-
layan (3) igbirlik¢i, problemi ¢6zme odakli faaliyetler yiiriiten siniflandirmast
tizerinden gergeklestirilmektedir.*

Bu modellemeler goz 6niinde bulundurularak Kolluk Gozetim Komisyo-
nu biinyesinde ¢evrimici kullanilan mekanizma Merkezi Kayit Sistemi, vaka
analizi metoduyla incelenecektir. Kolluk-birey-devlet iligkisinin online meka-
nizmalar ile nasil degistigi ve Merkezi Kayit Sistemi’nin hangi e-devlet-va-
tandas etkilesim modeline benzerlik gosterdigi tartigiimaktadir. ik olarak bu
etkilesim modellerinden teorik olarak bahsedilecek, ardindan Kolluk Gézetim
Komisyonu ve Merkezi Kayit Sistemi’nin yasal ¢ergevesi tartigilacak, son ola-
rak da e-devlet-vatandas etkilegsim modelleri iizerinden Merkezi Kayit Sistemi
analiz edilecektir.

2. TEORIK CERCEVE

Verimliligin artirilasi ve masraflarin azaltilmasi amaciyla 1990’larin so-
nuna dogru e-devlet modelleri bir¢ok tilkede kullanilmaya baslanmistir. Cesitli
online faaliyetlerin siirekli i¢inde olan vatandaslar, devletler ile de elektronik
olarak iletisim saglamaya daha fazla egilimli hale gelmektedirler.’ Bu beklen-
tilere cevap niteliginde e-devlet uygulamalar1 bir¢ok farkli kurum tarafindan
degisik sekillerde uygulanmaktadir. Bu noktada, Tiirkiye’de e-devlet kapisinin
kullanici sayist ve e-devlet kapisi yoluyla verilen hizmetlerin sayisi bu yoneli-

Age of the Internet: “e-Government” in the United States, Britain, and the European Union”.
An International Journal of Policy, Administration, and Institutions, Vol: 16. No: 2. (2003):
271-300.

4 Lori.ABrainard and John. G. McNutt. “Virtual Government- Citizen Relations: Informational,
Transactional or Collaborative?” Administration & Society. Vol: 42. No: 7. (2010): 836-858.
DOI: 10.1177/0095399710386308.

5  Arthur D. P. Sweeney. “Electronic Government- Citizen Relations: Exploring Citizen
Perspectives”. Journal of Information Technology & Politics. Vol: 4. No: 2. (2007).
DOI:10.1080/19331680802076165.
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mi gozler dniine sermektedir. Ik kullanilmaya baglanan yil olan 2008 yilinda,
e-devlet kapist kullanic1 6.990 iken 2020 yilinda yaklasik 47 milyona ulas-
mustir.® Diger taraftan, 2008 yilinda verilen hizmet sayist 22 iken 2019 yilinda
bu rakam 5170’dir’. Bu yonelim ve artigin yaninda kamu sektoriine e-dev-
let uygulamalar1 ciddi yenilikler getirmis ve kamu hizmetine yonelik kokten
degisikliklere sebep olmustur. Devlet sisteminin siyasi ve yapisal kompleks
isleyisi, bilgi ¢agindaki ag teknolojileriyle sadelestirilmeye ¢alisilmaktadir®.
Dolayistyla teknolojiyi kullanma sekli yonetim sisteminde bir¢ok degisiklige
sebep olmustur.

Bu degisiklikleri agiklamak i¢in Chadwick ve May, e-devlet vatandag
iligkisinde devletin rolii nasil tanimlandigt; temel aktor ve cikarlar nasil se-
killendigi; bilgi paylagsiminda baskin bakis acisini ne oldugu; devlet-vatandag
arasindaki etkilesimi saglayan mekanizmalarin neler oldugu; hizmetlerin kul-
lanim seklinin nasil olustugu konular1 dikkate alinarak ii¢ temel model ortaya
koymaktadirlar (Tablo 1) .

Yiiriitme odakl yonetici e-devlet, bireye erisirken bilisim teknolojilerini
bilginin devlet tarafindan etkin bir sekilde paylasilmasi ve yayilmasi amacini
one ¢ikarmaktadir. Devletin kamu hizmetini hizli ve etkin bir sekilde sagla-
yan ve kontrol eden yapidadir. Yatay iligki sekilleri yayginlagtirilarak gereksiz
kurumsal ve biirokratik engel yaratan durumlar1 tamamen ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Bilgi akisi, tek yonlii olup vatandastan devlete veya devletten
vatandaga sekilde saglanmaktadir. E-devlet mekanizmalarinin bireylerle etki-
lesiminde kullanilmasinin temel mantig1 ise bireylerin hizmetlere kolay erisi-
mini saglamak ve politikalari tanitmak oldugu goriilmektedir.

Istisareci e-devlet, yonetici e-devlete kiyasla vatandasin devlete ulasmasi
ve devletin daha iyi hizmet vermesi ve iyi yonetim sunmasina 6ncelik vermek-
tedir. Kullanicilarin goriiglerinin merak edildigi konularda oylama ve kamuoyu

6 “E- Devlet Kapus Istatistikleri ve Degerlendirmeler”. E-devlet Tiirkiye. 4 Mart 2020. http:/
www.egovturkey.com/e-devlet-kapisi-istatistikleri-ve-degerlendirmeler-04032020.

7 E-devlet Tiirkiye, “E- Devlet Kapist Istatistikleri, ™.

8  Christine Bellamy. “Implementing Information- Age Government: Principles, Progress and
Paradox”. Public Policy and Administration. Vol: 15. No:1. (2000): 29-42.

9  Andrew Chadwick and Christopher May. “Interaction between States and Citizens in the
Age of the Internet: “e-Government” in the United States, Britain, and the European Union”.
An International Journal of Policy, Administration, and Institutions, Vol: 16. No: 2. (2003):
271-300.
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yoklamalarmin yapilmasi 6nemsenmektedir. Gelismis demokrasiye gegis icin
katilimer e-devletten 6nceki asama olarak degerlendirilebilir. Yonetici e-devlet
modeline gore daha fazla demokratik katilimi1 dnemseyen araglar kullanmak-
tadir. Bilisim teknolojilerini, kamu hizmetine hizli ve etkin erigim icin oldugu
kadar ¢esitli konular1 bireylerle istisare edebilecek mekanizmalari hayata ge-
cirmek i¢in de kullanmaktadir.

Katilimct e devlet modelinde sistem igerisinde alinan ve verilen bilgi;
kompleks, yatay ve cok yonlii etkilesim gerektiren bir yapidadir. Bu yapisi
ile yonetici ve istisareci e-devlet modellerinden farklilik gosterir. Zira bu iki
sistemde de bilgi akiginin dikey oldugu gozlemlenmektedir. Katilimer e-devlet
mekanizmasi bilgi toplumunda siyasi katilim icin temel prensipleri saglayacak
niteliktedir. Tiim vatandaglarin veya miimkiin olan en fazla sayidaki kisinin
karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmaktadir. Sinerji ve karsilikli yar-
dim anlayis1 tiim sistemin igleyisine hakimdir. Kullanilan katilimci sistem ile
toplum her ihtiya¢ duyuldugunda ilgili konuda bilgilendirilmektedir. Bununla
beraber bireylerin mevcut sorunlarin ¢oziimiine katki sunacak fikirler beyan et-
mesinin Oniinii agan ve kolaylastiran araglar mevcuttur. Bu modelde etkilesim
demokrasinin temel yap1 tagt gibi degerlendirilmektedir ve biligsim teknoloji-
leri bu amaci gergeklestirmek ve pekistirmek icin kullanilmaktadir. E-devlet
mekanizmasi, i¢indeki sanal gruplarda ve forumlarda herkesi ilgilendiren ko-
nularin tartigilmasini saglayacak bir yapida tasarlanmistir.
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Yonetici e-devlet

Istisareci e-devlet

Katilimei e-devlet

Diizenleyici.
Piyasasinin ihtiyaclarina
cevap veren.
Vatandasa ve
kullanicilara bilgilerin
hizli yayilmasini
saglayan.

Diizenleyici.
Toplumun
ihtiyaglaria cevap
veren.
Vatandag1 ve
kullanicilar i¢in daha
iyi politika saglamaya
caligan.

Ifade 6zgiirliigiini
savunucu. Sivil toplumun
da elektronik sistem icinde
varlig1 goriiniir ve orta
yolu bulucu rolii var.

Devlet ve onun
miisterileri.
Is cevresi ve geleneksel
medya aktorleri.

Devlet ve onun
miisterileri. I ¢evresi
ve ¢ikar gruplari.

Goniilliiliik esash ¢alisan
dernekler, hiikiimeti
etkilemek ve giiciinii

smirlamak icin faaliyet
gosteren ¢ikar gruplari.

Tek yonlii.
Devletten vatandasa
veya vatandastan
devlete.

En 6nemli nokta devlet
kanallar1 arasindaki
bilgi akiginin gelismis
olmasi.

Tek yonlii.
Devletten vatandasa
veya vatandagstan
devlete.

Kompleks yapida.
Vatandastan vatandaga,
vatandagtan devlete,
devletten vatandasa.

Online vergi iadeleri,

Cogulcu mekanizmalar,
tartigma listeleri, es

kisisel bilgilerin E-se¢im, kamuoyu . R
5 . diizeyler arasi iletisim
glincellenmesi, yoklamalart, (peer to peer), siyasi
devletin kendi verdigi elektronik mahalle P peer), sty
. e katilim1 kolaylastiric
hizmetlerle ilgili toplantilar1 . : .
Kontrolii etkinlikler, siber sivil
’ toplum.
Piyasa odakli kullanim, Piyasa odakli Evrensel erisim. vayemn
en az devlet miidahalesi | kullanim, en az devlet “§ - yayg
< . . < kullanim 6n kosullar.
mantigi. miidahalesi mantig1.

Hizmete erisim ve
politikalarin tanitima.

Teknik dogruluk
ve politikalarin
bagarisinin arttirtlmast.

Miizakere, katilim ve
geligsmis demokrasi.

3. KOLLUK GOZETIiM KOMiSYONU

Kolluk Gozetim Komisyonu, bireylerin kolluk personeline yonelik sika-
yet, ihbar ve memnuniyetlerini iletebilecekleri bir kurum olarak 6713 Sayilt
Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun uyarinca olusturul-

10 Kisaltilmig alintidir.

Andrew Chadwick and Christopher May. “Interaction between States and Citizens in the
Age of the Internet: “e-Government” in the United States, Britain, and the European Union”.
An International Journal of Policy, Administration, and Institutions, Vol: 16. No: 2. (2003):

271-300.
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musg ve 20 Eyliil 2019 tarihinde ilk toplantisint gerceklestirerek faaliyetlerine
baslamigtir."" Kolluk gorevlilerinin is ve islemleri ile ilgili sikdyet, ihbar ve
memnuniyetlerin degerlendirilmesinde yeni bir sistem kurmak; bu sistemin
hizli, etkin, tarafsiz, seffaf islemesini saglamak ve igslemlerin merkezi bir kayit
sistemine kaydetmek ve izlemek amaciyla faaliyet gosteren bir kurumdur.

Komisyonun iiyeleri (1) i¢isleri Bakan yardimcist, (2) Tiirkiye Insan Hak-
lar1 ve Esitlik Kurumu Bagkanz, (3) Miilkiye Teftis Kurulu Bagkani, (4) Igisleri
Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii, (5) Adalet Bakanlhig1 Ceza Isleri
Genel Miidiirii, (6) Ogretim Uyesi ve (7) Serbest Avukat olarak belirlenmistir.

Kolluk Go6zetim Komisyonu’nun “kolluk sikdyet sisteminin isleyisine
dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak Igisleri Bakanligi’na 6nerilerde
bulunmak, bu konudaki uygulamalar1 izlemek ve sistemin isleyisinde kamu
kurum ve kuruluglar1 arasinda koordinasyonu saglamak™ seklinde belirtilen
temel gorevinin yaninda (1) “kolluk sikayet sisteminin igleyisiyle ilgili konu-
larda teftig ve denetim yapilmasi i¢in Bakanliga 6nerilerde bulunmak, bu teftis
ve denetimler sonucunda diizenlenen raporlar1 degerlendirmek, tespit edilen
eksiklikler konusunda alinmasi gereken idari tedbirleri belirleyerek Bakanliga
onermek ve bu raporlardan uygun gordiiklerini kamuoyuna ac¢iklamak; (2) go-
rev alanina giren konularda tespit, goriis ve oneriler iceren yillik raporlar ha-
zirlamak ve bu raporlari her yil mart ayinda kamuoyuna agiklamak; (3) kolluk
etik ilkelerinin uygulanmasint izlemek; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulan-
mas1 konusunda yetkili makamlara 6nerilerde bulunmak ve bu konuda kolluk
teskilat1 ve diger ilgili kuruluslarla is birli§i yapmak”™ gibi énemli gorevleri
bulunmaktadir."

Komisyon, sikayet sisteminin etkin bir sekilde calismasi i¢in cesitli ilke
ve standartlar belirlemektedir. Bunlar arasinda ilke kararlar1 belirlemek, teftig
ve denetim standartlar1 belirlemek ve bunlara dair rehberler hazirlamak sayila-
bilir."* Ayn1 zamanda ““aragtirma, on inceleme, disiplin sorusturmasi ve sorus-

11 “Kolluk Gozetim Komisyonu Web-sitesi”. Kolluk Gozetim Komisyonu. Duyurular (2020).
http://www kollukgozetim.gov.tr/duyurular.

12 6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanun”. T.C. Resmi Gazete.
Say1: 29717. 20 May1s 2016. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/05/20160520-23.
htm.

13 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik”. T.C. Resmi Gazete. Cumhurbaskan1 Kararinin Tarihi: 6/8/2019 Sayist:
1401 Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi: 7/8/2019 Sayist: 30855. (2019). https://www.
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turmalarin usul islemlerinde uygulama birligi ve standardizasyon saglanmasi-
na yonelik esaslari belirlemektedir”.**

Ihbar ve/veya sikyette bulunan kisilerin ad1, soyadi, adresi, imzas1, kim-
lik numarasi gibi cesitli sahsi bilgileri talep edilmektedir. Ancak bu bilgilerin
dogru bildirilmedigi veya hi¢ bildirilmedigi durumlarda eger bahsi gegen ola-
yin tespitini siiphesizce saglayan belgeler sunulmussa s6z konusu sikayet ve
ihbar Komisyon tarafindan igleme alinmakta ve degerlendirilmektedir.'s

Kolluk Gozetim Sistemin “temel ilkeler” olarak belirledigi degerlerin,
6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanunun Uy-
gulanmasina Dair Yonetmeligin 4. Maddesinde belirtilen “Kolluk sikayet sis-
temine iligkin olarak yiiriitiilen biitiin i§ ve islemler uzmanlagma, seffaflik, he-
sap verebilirlik, zamanlhlik, katilimcilik ile bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine
uygun olarak yerine getirilir” hiitkmiinde yer aldig1 goriilmektedir.' Boyle bir
diizenlemede Anayasal terimlerin kullanilip sistemin bu ilkelerle teminat altina
alinmasi 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bu ilkeler icinde “katilimcilik” 6n plana ¢ikmakta ve s6z konusu Yonet-
melikte; “katilimcilik ilkesi: kolluk sikdyet sistemine kamuoyunun duydugu
giiveni 6lgmek ve halkin sisteme iligkin goriis ve diisiincelerinden faydalan-
mak amaciyla konu ile ilgili sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde bu-
lunulmasidir” seklinde tanimlanmaktadir.'” Bu diizenleme sistemin katilimer
e-devlet ile uyumlu bir model sunma potansiyeline isaretlerini vermektedir.

Yasal ¢erceve kapsamindaki agiklamalara ek olarak, algi diizeyinde de-
gerlendirildiginde sistemin kurulma asamasinda kolluk gii¢lerinin ciddi direni-
si ve kars1 koymast ile karsilagilmistir. Buna ragmen sistem kurulup islemeye
basladik¢a bu karst koymanin zayifladigi, kolluk giicleri i¢in de olumlu bir
mekanizma oldugu algisinin oturmaya bagladig1 goriilmektedir. Komisyon fa-

mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.1401 .pdf

14 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas1 Hakkinda Kanun,”

15 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanun,”

16 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik”. T.C. Resmi Gazete. Cumhurbagkan1 Kararinin Tarihi: 6/8/2019 Sayisi:
1401 Yaymmlandig1 Resmi Gazetenin Tarihi: 7/8/2019 Sayist: 30855. (2019). https://www.
mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.1401.pdf

17 <6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik,”
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aliyetlerine bagladiginda “polisin her yaptig1 gozleniyor ve sikdyet edilecek”
algis1 yaratma potansiyeline sahip bu sistem, kolluk personeline de kendisini
savunacak her tiirlii bilgi ve belgeyi sorusturma siiresi i¢erisinde sunmasina
firsat tamidig icin hizli, etkin, tarafsiz ve katilimer bir sistem getirdigi gerek-
cesiyle kolluk personelince kabul gormektedir.

Bu degerlendirmelerin yani sira, bugiine kadar sistemde olmayan ve bu
mekanizma ile hayata gecen bir husus da sistemin “memnuniyet bildirimi”
konusunu diizenlemesidir. Memnuniyet bildiriminin sisteme dahil edilmesi,
kolluk kuvvetleri i¢in tesvik edici bir unsur olacag: ve kolluk giiclerinin is ve
islemlerinde daha titiz ve hassas davranmalarini saglayacagi degerlendirilmek-
tedir. Boylece sivil otorite i¢in de “sikayet” ile “memnuniyet” bildirimlerinin
nitelik ve niceliksel karsilastirmasini yaparak belli tedbirleri giindemine alma-
sina imkan tantyacak bir araca sahip olmaktadir.

3.1.Merkezi Kayit Sistemi

Kolluk Gézetim Komisyonu biinyesinde kurulan Merkezi Kayit Sistemi
ise komisyona iletilen tiim bildirimlerin kaydedilmesi ve yapilan uygulamala-
rin izlenmesi amaciyla olusturulmus bir veri tabanidur. illerde il Idare Kurulu
Miidiirliigii, flcelerde Yazi Isler Miidiirliigii biinyesinde kolluk sikayet biiro-
lar1 Merkezi Kayit Sistemi’ne bildirimleri kaydederler. Kolluk Teskilatlarin-
da kolluk sikayetleri ile ilgili birimleri sikdyet ve memnuniyet bildirimlerini
sadece alirlar ve kayit i¢in miilki idari amirliklerine gonderirler. Bunun yani
sira savcilarin kolluk gorevlileri hakkinda gorevlerinden dogan veya gorevleri
sirasinda igledikleri suclar ile kisisel suglar1 sebebiyle sorusturma baglatmalari
halinde miilki idari amirliklerine veya Bakanliga yapmis olduklar1 bildirimler
de Merkezi Kayit Sistemi’ne kaydedilir. Bu kayit mekanizmalarma ek olarak
CIMER (Cumhurbagkanlig1 iletisim Merkezi) iizerinden iletilen sikayetler de
Merkezi Kayit Sistemi’ne kaydedilir.

Elden verilen posta veya e-posta ile iletilen tiim sikayet, ihbar ve mem-
nuniyet bildirimleri igleme alinmast veya alinmamasi durumundan bagimsiz
olarak sisteme bir numara ile kaydedilir. Yapilan iglemler, izlenen agamalar,
alinan kararlar da bu kayit numarasi altinda sisteme kaydedilir. Ttim bu veriler
15181nda izleme ve degerlendirme yapilmasi ongoriilmektedir.

Sikayetci ile ihbar veya sikdyet edilen kolluk gorevlileri, yapilan disiplin
sorusturmasinin veya on inceleme-arastirma hakkinda en az iki ayda bir bu
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sistem aracilig1 ve yardimiyla bilgilendirilir. Kararin verilmesinden itibaren 15
giin icinde de kararin taraflara bildirilmesi gerekmektedir. Bu siirenin tespiti ve
takibini de Merkezi Kayit Sistemi’nin kolaylastiracagi diistintilmektedir.

Bunlara ek olarak, ihbar ve sikayet bagvurularimin gizli kalmasina yo-
nelik her tiirlii tedbirin alinmast gerekliligi yasal olarak diizenlenmistir. Bu
sistem icindeki “elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve
arsivlenmesi konularinda E-Déniistim ve e-Devlet uygulamalarina iliskin esas
ve usuller uygulanmasi” karara baglanmigtir.'

4. MERKEZI KAYIT SISTEMININ E-DEVLET-VATANDAS
ILiSKi MODELLERI KAPSAMINDA ANALIZi

Merkezi Kayit Sistemi kapsaminda teknoloji sadece islemlerin kolaylas-
masi, masraflarin azalmasi ve verimlilik kapsaminda kullanilmaktadir. Hizli,
dogru ve daha az maliyetli hizmet verilmesi amaglanarak kurulmus bir yap1
sergilemektedir. Mevcut haliyle devlet-vatandas- kolluk arasindaki iletisimi
kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir. Bireyler; dogrudan ve aracisiz sekilde
sisteme ulagabilmektedir. 6713 sayili Kanun’un 4. Maddesi 1 (d) fikrasindaki
ifadelerden'® devletin, vatandag e-devlet iligkisinde bilgilendirici rol tistlendi-
§i ve bu yoniiyle yonetici- devlet yapisina benzerlik tasidig1 anlagilmaktadir.
Diger taraftan, Kanunun 8. Maddesinde 4. Fikrasinda® vatandagin yaptig1 bil-
dirimlerle ilgili izlenen siirecle ilgili en az iki ayda bir bilgilendirilmesi zorun-
lulugu, istisareci e-devlet modelindeki devletin rolii ile ortiismektedir.

Bilgi akis1 ve e-devlet vatandag arasindaki etkilesimi saglayan temel me-
kanizmalar konusunda da yonetici e-devlet modelinin 6zellikleriyle benzer-
lik tagimaktadir. 6713 sayili Kanun’un 4. Maddesinde Komisyonun gorevleri

18  “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik”. T.C. Resmi Gazete. Cumhurbagkan1 Kararmin Tarihi: 6/8/2019 Sayisi:
1401 Yayimlandig1 Resmi Gazetenin Tarihi: 7/8/2019 Sayisi: 30855. (2019). https://www.
mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.1401.pdf.

19 “Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iligkin istatistikler hazirlamak, veri
tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak, strateji
belirlenmesine ve uygulamaya iligkin onerilerde bulunmak ve gerekli goriilen héllerde bu
analizlerin sonuglarini kamuoyuna duyurmak”.

20 “Sikayetci ile ihbar veya sikdyet edilen kolluk gorevlileri, yapilan disiplin sorusturmasinin
safahati hakkinda, ilgisine gore Bakanlik, valilik veya kaymakamliklarca en az iki ayda bir
bilgilendirilir”.
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arasinda sayilan “(/.a) Kolluk sikdyet sisteminin igleyisi ile ilgili kamu kurum
ve kuruluglari arasinda koordinasyonu saglamak, (1.h) Gorev alanina giren
konularda iiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve ilgili
sivil toplum kuruluslart ile iletisim kurmak ve ig birligi yapmak”?' vazifeleri-
ni yiiriitlirken Merkezi Kayit Sistemi’nin sundugu e-devlet olanaklarindan da
yararlanabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda yonetici e-devletin bu konu-
lardaki, “devlet kanallar1 arasindaki bilgi akiginin gelismis olmasini saglamak”™
ve “kendi verdigi hizmetlerle ilgili kontrolii saglayici mekanizmalar ile faali-
yet gostermek” 6zellikleri ile benzerlik tagimaktadir.

6713 sayili Kanun’un 7. Maddesi 2. fikras1 geregince “iddialarin bel-
gelerle kanmitlanmis olmasi durumunda kisisel bilgilerin hi¢birinde dogruluk
sartt aranmaz” . Bu Ozellik e-devlet vatandas iliskisinde katilimci e-devlet
modelindeki kullanim seklinin evrensel erisim oldugu model ile benzerlik ta-
simaktadir.

Merkezi Kayit Sistemi’nin kullanim mantig1 konusunda yine yonetici
devlet ve istisareci devlete benzerlik gosterdigi gortilmektedir. 6713 sayili Ka-
nun’un 4. Maddesi 1 (c) fikrasinda komisyonun gorevleri arasinda “merkezi
kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iligkin istatistikler hazirlamak,
veri tabant olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya
yaptirmak, strateji belirlenmesine ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak
ve gerekli goriilen héllerde bu analizlerin sonuclarim kamuoyuna duyurmak™*
ifadeleri Merkezi Kayit Sistemi’nin hem politikalarin tanitimi1 hem de politika-
larin iyilestirilmesi mantigiyla kullanildiina igaret etmektedir.

E-devlet - vatandag etkilesim modellerine Merkezi Kayit Sistemi’nin
benzerliklerini ifade eden Tablo 2’de goriildiigii gibi bu sistem, tiim e-devlet
modellerine benzerlik gostermekle beraber yogun olarak yonetici e-devlet -
vatandas iligskisi modeline benzerlik gostermektedir. Bu online aracin, kolluk
tarafindan verilen hizmetleri kontrol mekanizmasi seklinde tasarlandig1 ve ya-
pilandirildigr goriilmektedir.

21 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi: Hakkinda Kanun,”

22 “(...). Ancak iddialarin sihhatinin siipheye mahal vermeyecek belgelerle ortaya konulmug
olmasi halinde ad1, soyadi, imzasi ile ig veya yerlesim yeri adresinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasinin dogrulugu sart1 aranmaz; igleme konulmayan ihbar ve sikayetlerle ilgili
bilgiler de merkezi kayit sistemine islenir. ihbar veya sikdyette bulunan kisilerin kimlik
bilgileri gizli tutulur”.

23 “6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanun,”
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Yonetici e-devlet

Istisareci e-devlet

Katilimer e-devlet

Diizenleyici.
Piyasasmin ihtiyaclarina
cevap veren.
Vatandasa ve kullanicilara
bilgilerin hizli yayilmasini
saglayan (6713.4.1d)

Diizenleyici.
Toplumun ihtiyaglarina
cevap veren.
Vatandag1 ve
kullanicilar i¢in daha
iyi politika saglamaya
calisan (6713.8.4.)

ifade 6zgiirliigiinii
savunucu.
Sivil toplumun da

elektronik sistem iginde

varlig1 goriiniir ve orta
yolu bulucu rolii var.

Devlet ve onun
miisterileri.
is cevresi ve geleneksel
medya aktorleri

Devlet ve onun
miisterileri.
Is cevresi ve cikar
gruplari

Goniilliiliik esash calisan

dernekler, hiikiimeti

etkilemek ve giiciinii
smirlamak icin faaliyet
gosteren ¢ikar gruplari

Tek yonlii.
Devletten vatandasa veya
vatandastan devlete.
En 6nemli nokta devlet
kanallar1 arasindaki bilgi
akiginin geligmis olmast
(6713.4.)

Tek yonlii.
Devletten vatandasa
veya vatandastan
devlete.

Kompleks yapida.
Vatandastan vatandasa,
vatandastan devlete,
devletten vatandasa

Devletin kendi verdigi
hizmetlerle ilgili kontroli
(6713.4.)

E-secim, kamuoyu
yoklamalari, elektronik
mabhalle toplantilart

Cogulcu mekanizmalar,
tartigma listeleri, es
diizeyler arasi iletisim
(peer to peer), siyasi
katilimi1 kolaylastirict
etkinlikler, siber sivil
toplum

Piyasa odakli kullanim,
en az devlet miidahalesi
mantig1

Piyasa odakli
kullanim, en az devlet
miidahalesi mantig1

Evrensel erisim, yaygin
kullanim. (6713.7.2)

Hizmete erisim ve
politikalarin tanitimi

Teknik dogruluk
ve politikalarin

(6713.4.1d)

basarisinin arttirilmasi

Miizakere, katilim ve
gelismis demokrasi

Merkezi Kayit Sistemi’nin benzerlik gosterdigi alanlar

Kisaltilmig alintidir. Andrew Chadwick and Christopher May. “Interaction between States
and Citizens in the Age of the Internet: “e-Government” in the United States, Britain, and the
European Union”. An International Journal of Policy, Administration, and Institutions, Vol:

16. No: 2. (2003): 271-300.

24
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5. SONUC VE TARTISMA

Kolluk Goézetim Komisyonu’nun yeni bir kurum oldugu goz oniinde bu-
lundurularak Merkezi Kayit Sistemi’nin yiiriitecegi islemlerin ve isleyisinin
zaman icinde belirgin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Bu siire¢ i¢inde katilimct
karar alma mekanizmalarin1 hayata gegirebilecek, sorun ¢ozen iletisim meka-
nizmalarinin yayginlagmasina sebep olabilecek nitelikte kurulma potansiyeli-
nin degerlendirilmesi biiyiik nem tagimaktadir.

Benzer sekilde; teknolojinin getirdigi yenilikleri, katilimct e-devlet mo-
delinde temel aktor olarak yer alan sivil toplumun bu sisteme daha etkin katili-
mint (sikayetin iletilmesi, takibi ve verilerin izlenmesi agamalarinda) saglaya-
cak sekilde kullanilmasinin devlet- vatandag- kolluk iliski cemberine duyulan
giivenin arttirtlmasina katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayn1 zamanda, sistemin getirdigi sikdyet ve memnuniyet bildirimlerinin
tek bir merkezde kayit altina alinmasi ve izlenmesi islevinin, kolluk giiglerinin
yapacaklar ig, islem ve faaliyetlerde daha dikkatli, titiz ve duyarli olmalarina
sebep olacagi, bu durumun ise kolluk-vatandas iliskilerinin modern toplum-
larda olmas1 gereken seviyeye ylikselmesine yardimei bir unsur olarak ortaya
cikacag diistiniilmektedir.

Boylece online mekanizmalardan alinan destekle Komisyon’un bagim-
sizlik, tarafsizlik, seffaflik, farkindalik ve mesruiyet saglayan araclari giiglen-
direbilir. Bu kontrol mekanizmasimin aktif bir sekilde uygulanmasi, devletin
ve hiikiimetin anormal polis teskilati (police deviance) veya adil polis tegki-
lat1 (fair policing) arasindaki tercihini de gozler oniine sermektedir (Roché &
Oberwittler, 2018). Sonug olarak, Kolluk G6zetim Komisyonu, Althusser’in
(1971) tanimiyla kollugun devletin ideolojik aygit1 seklinde algilanmasini en-
gelleyecek bir ara¢ olacak sekilde aktif hale getirilebilir. E-devlet vatandasg et-
kilesim sistemlerinin sagladig1 olanaklarla, Merkezi Kayit Sistemi’nin verileri
bir merkezde toplayarak kontrol etme ve daha iyi hizmet sunma amaglarinin
yaninda kolluk kuvvetlerini devletin ideolojik aygiti seklinde yorumlanmasi-
na aksi yonde katki sunabilecek bir mekanizma seklinde faaliyet géstermesi
saglanabilir.
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