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Degisen diinya kosullarinda degisimi gorlip hayata gecirebilen ve gelecegi yonetebilme vizyonu
olan isletmelerin 6n planda oldugu Turizm sektori, gittikge saldirgan ve keskin hale gelen
rekabete ayak uydurmak zorunda olan bir sektdrdir. Bu rekabetin en yogun oldugu bdlge de,
kum-deniz-glines, antik kentler, gastronomi gibi ortak 6zellikleri sunan Akdeniz g¢anaginda
yogunlasmaktadir.

Bu rekabetle birlikte, hizmet ve Urlinlerde yliksek teknoloji ve katma degerin 6n plana gectigi
glinimdiz dlinyasi, gelecegi hedefleyen bir bakis agisini, yaratici ve yenilik¢i yaklasim Uretmeyi,
akilli stratejiler gelistirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Turizm sektord, Tirkiye icin katma deger saglama potansiyeline sahip en 6nemli birkag
sektorden biridir. Ekonomide en agirlikli paya sahip olan turizm, bircok sektére lokomotif
olmakta, ayrica Uluslararasi Ticaretin ve isbirliklerinin gelisimine 6nemli o6lclide fayda
saglamaktadir.

Diinya otel ve konaklama yatirimlari hizla blyimektedir; 2020 yilina dair diinya genelinde 17 bin
otel projesi mevcuttur. Bugline kadar uykuda olan Ulkelerin kalkinma stratejilerinde oncelikli
sektdr olarak Turizm ilan edilmistir. Sonu¢ olarak turiste her gecen glin birbirinden cazip Urin
cesitliliginin sunulacagi kiyasiya rekabetin olusacagi yeni bir doneme girilecektir.

Bu arada, hala birinci nesil eski kusaklar tarafindan yonetilen isletmelerin, yenilikgi, rekabetci ve
teknolojik degisime tam olarak uyum saglayamadiklari gézlemlenmektedir. Yaratici ve yenilikgi
girisimlerin, dijitallesmenin, ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin hayati bir gereklilik
oldugunun maalesef cogu farkinda degildir.

Bilgiye erisimin hizi, pazarlama faaliyetlerinin degisimini de hizlandirmis, geleneksellikten
uzaklagtirmistir. Pazarlamanin giicti bu hizla birlikte daha ¢ok goriiniir olmus, yaratici ve yenilikgi
yaklasim rekabetcilik icin olmazsa olmaz hale gelmistir. Bu glicin fakinda olan isletmeler
sektorde one ¢ikmakta, yetersiz olanlar ise yok olmaya dogru gitmektedirler.

Diinya Turizm Orgiti’niin raporuna gore, 2018’de kiiresel turizm ihracati 1,7 trilyon dolara
ulasmistir. Toplam ihracatin, uluslararasi turizm gelirleri 1.448 milyar dolar, uluslararasi yolcu
tasimaciligl hizmetleri ise 256 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Turkiye'nin uluslararasi turizm
gelirinden aldig1 pay ise 25,2 milyar dolar diizeyinde gorilmektedir.




FIRSATLAR

S6z konusu vyetersizlikleri giderecek, basariyi elde edecek insan kaynagi ile bilgi, birikim ve
deneyime sahibiz. Temel ihtiyag; uzun yillarin verdigi, “her sey dahil” ve “kitle turizmi” diizeninin
verdigi rahatlhiktan kurtulup yillik plan programla degil, belirlenmis iddiali hedeflere odaklanarak
en azinda 5 yillik bir vadeyi 6ngorerek ¢alismaktir.

Ulkemizde turizm faaliyetlerine bir bitiinlik icerisinde bakildiginda turizm cesitliliginin
saglanamadgi, potansiyelin yeterince kullanilamadigl, dogru tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilemedigi ortadadir. Mevcut ekonomik yapimiza baktigimizda katma deger saglayabilecek
en onemli sektorlerin basinda Turizm gelmektedir.

Turkiye turizminin potansiyeli, mevcut durumun iyilestirilmesiyle birlikte en az 10 katidir ve 12
ay boyunca tesislerin hizmet vermesi pekala mimkindir. Planli bir hamleyle pazar payimizi en
Ust seviyelere ¢ikarmak hayal degildir.

Turizm isletmelerinin yogun kullanmadigi destekleyici alt kollar, Glkemizin her bdlgesinde
uygulanabilecek potansiyel barindirmaktadir. Rakiplerinden 6ne ¢ikmak isteyen isletmeler iginse
bu zenginlik cok énemli avantajdir. Ornegin, Saglikli yasam endiistrisinde uluslararasi vergi,
denetim ve danisma firmasinin arastirmasina gore;

- SPA Ekonomisi : 119 Milyar Dolar
- Kaplica ve Termaller . 56 Milyar Dolar
- Kisisel Bakim, Guizellik ve Yaslanma Karsiti Uriinler : 1.083 Trilyon Dolar
- Saglikh Gida, Beslenme ve Kilo Verdirme Uriinleri : 702 Milyar Dolar
- Saglikh Emlak Piyasasi : 134 Milyar Dolar
- “Fitness” (Zindelik) ve “Mind - Body” (Zihin - Viicut) : 595 Milyar Dolar
- Onleyici/Kisisellestirilmis Hekimlik : 575 Milyar Dolar

“Wellness” (saghkh vyasam) endustrisi ile alternatif turizme yonelik mevcut tesislerin
uyumlulugunun saglanmasi ve yeni projelerin gelistirilmesi ile 12 ay boyunca Tirkiye turizmini
canh tutabilmek mimkindidr. Ge¢ kalinmis bu farkindalik ve altyapinin olusturulmasi,
yayginlastirilmasi icin stratejiler belirlenerek tesvik ve desteklerle hizla hayata gecirilmelidir.




Kamu diplomasisi tarafinda, bilim, sanat, kiltir, spor, is diinyasi ve (niversiteler gibi alanlarda
yapilan uluslararasi organizasyonlarin, stratejik pazarlama ve tanitim ¢alismalarini destekleyici
yaklasimla faydaya donustirilmesi cok 6nemlidir.

Yurt disinda Ulkemizi temsil eden bircok sanatgi, sporcu, modaci, diplomat, is insanlari,
ogrenciler bulunmaktadir. Ayrica ticari faaliyetler, fuar katihmlari, kiltlir-sanat organizasyonlari
vb. etkinlikler yapilmakta, odiller ainmaktadir. Uluslararasi medya yansimasinda bu etkinliklerin
bircogu yer almadigi gibi, ulusal medyada da yeterince goriilememektedir. Once bizlerin {ilkemizi
temsil eden kisi ve kuruluslari takdir etmeyi, odiullendirmeyi 6grenmemiz ve onlari degerli
hissettirmemiz gerekmektedir. Yaraticiigin, Uretkenligin, basarinin takdir edilmesi ve
desteklenmesi motivasyon saglamakla kalmayip, pek cok alanda genclerimizin inovatif projelerle
karsimiza cikmasina sebep olacaktir.

Ote yandan bircok sanat dalinda da zengin bir tlkeyiz. “PR” (halkla iliskiler - taninirlik) degeri ve
sayginligi yiksek, uluslararasi organizasyonlar gerceklestirmek icin tesvik edici diizenlemelerin
getirilmesi, blyik yanki uyandiran organizasyonlar llkemize cekmek icin daha fazla caba
harcanmasi markalasma stratejileri i¢in 6nemlidir. Verilere gore televizyon dizilerimiz 140'tan
fazla tlkeye ihra¢ edilmektedir. Ulkemize ilgiyi arttiran bu énemli konuda yapimcilarla birlikte
hareket etmeli, verimi ylkseltmek icin stratejiler gelistirilmelidir.

Marka yaratmak igin essiz, benzersiz degerlerimiz, fazlasiyla malzememiz var. Sehirlerin, yerel
degerlerin markalasmasi, uluslararasi turizm gelirindeki payin artmasini ve rekabet gliclinin Ust
seviyelere tasinmasini beraberinde getirecektir.

ZAAFLAR VE TEHDITLER

Ulkemizde turizmin Akdeniz, Ege ve Marmara bolgelerinde yogunlasmasi, diger bolgelerdeki
potansiyeli, Urlin cesitliligini yeterince degerlendiremedigimiz gercegini ortaya koymaktadir.
Akilli Turizm politikalari cercevesinde iyi planlanmis, basariyla yonetilebilen “kiimelendirme”
projeleri; yerel degerlerin markalasmasi ve hizl ticari sonuca déniisebilmesi icin stratejik 6neme
sahiptir.

Ulkelerarasi sinirlar ¢oktan asilmistir. Ulkelere erisimde, siyasi sebeplerin, yaptirimlarin,
bahanelerin arkasina siginilmamalidir. lyi ¢ahsilmis bir pazar arastirmasi sonrasinda yapilacak
dogru stratejiler ile Glke turizmini gayet basaril tanitabilir, inanilmaz sonuclar elde edebiliriz.




Hedef pazar musteri potansiyeline dogru tanitim faaliyetlerini yapamayan isletmeler uluslararasi
faaliyetlerini sirdirebilmekte sikinti yasamaktadirlar. Bunun asilabilmesi igin isletmelerin, tlke
kiltlird, davranis ve tercihleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, faaliyet gosterdigi tlkeyi yakindan
taniyan yerel calisanlari istihdam etmesi, misteri memnuniyetini artirici etkiler olusturmasi
gerekliliktir. Turizm sektériinde pazarlama, yabanci kuruluslara, mevcut personele ve kamu
personeline birakilmayacak kadar kritik ve cok dnemli bir konudur. Vizyoner bakis acgisina sahip
olmak, odaklanmak, yaratici olmak, yenilikgi ve rekabetgi yaklasim zorunlulugu vardir.

2018 vyili Cin'de “Tirkiye Turizm Yih” olarak ilan edilmis, yapilan tiim etkinlikler Bakanlik
blinyesinde ve sinirh 6lctide yapilmistir. Sonug olarak bu bilginin kag kisiye ulastigi ve etkilendigi,
kac sektor temsilcisinin bu etkinliklerden haberdar oldugunu cesaretle sorgulamak gerekir. Bu
sorgulamalar yapilmadan etkinliklerin, protokol kapsaminin 6tesine gegememesini onleyemez
ve kendimizi aldatmis oluruz. Gegen yil da benzer durum yasanmis, “Tlrkiye-Rusya Karsilikh
Kaltar ve Turizm Yih” ilan edilen 2019°da organizasyonlar; halk danslari ve konser gibi klasik bir
kag etkinligin otesine gecememistir. Rus tarafi ise daha ciddi davranarak Tirkiye’den daha ¢cok
etkinlik yapmistir. 2019 yili ayrica Japonya'da “Tiirk Kultir Yilh” olarak ilan edilmisse de yine genis
kitlelere yansimis bir organizasyon bulunmamakta, hicbir Ulkede basin yansimasi
gorilememektedir. Kultirlerarasi iletisimin, etkilesimin turizm igin 6nemi ¢ok fazladir.
Ulkemizde bu yénde gelistirilmis bir proje maalesef bulunmamaktadir.

Gecmis yillara da baktigimizda da bu yonde gelisimin saglanamadigini gorebiliyoruz. 2010’da
“Istanbul Kiltiir Baskenti” olarak ne yapip yapmadigimiz ya da yasadigimiz fiyasko ortadadir.
Kurulmakta olan ve ¢ok ciddi blyiiklikte bir biitgeye sahip olacagl anlasilan yeni Tanitim ve
Gelistirme Ajansi’'nin gegmisteki yetersizliklerden ders almasi sarttir. Basarisizligl genelde paraya
baglama gibi bir aliskanligimiz vardir. Oysa “istanbul Kiiltiir Bagkenti Yil” icin neredeyse sinirsiz
bir biitgeye sahip olunsa da, bittiginin haftasina hatirda higbir sey kalmamistir.

Onemli tanitim ve pazarlama araci olabilecek yerel yénetimler isbirligi projelerinde ise durum
daha da vahim goriinmektedir. Mevcut Kardes Sehirlerin, nitelikli personel yetersizligi, ciddi
hazirliklar yapilmamasi gibi basit nedenlerden dolayl pazarlama projelerinin gelistirilememesi ve
anlasmalarin kagit Uzerinde kalmasiyla sonuglanmasindan gerekli derslerin ¢ikarilmasini
engelleyecek ne olabilir ki?

istanbul 281 isbirligi ve kardes sehir protokol sayisi ile basi cekmektedir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin 53, istanbul’un ilge belediyelerinin ise 228 isbirligi bulunmaktadir. istanbul’u; izmir
141, Ankara 127, Bursa 113, Antalya 81 ve Ankara 52 isbirligiyle takip etmektedir.




Dinya pazarinda pastayl buylitmeye odaklanmak yerine nasil “doldur-bosalt yapariz” lzerine
odaklanan isletmeler, Turkiye’nin imajina, ve sektore buylk zarar vermektedir. Bes yildizli
tesislerde, (¢ yildiz konaklama fiyatina “her sey dahil” sistemini uygulayan tesislerin kalite ve
standartlari her gegen giin diismekte ve yiksek profilli misteriyi hizla kaybetmektedir. Mevcut
stratejinin hatal oldugunu, turist sayisi arttikga karhligin diismesinden olgimlemek mimkiindr.

Kisa vadeli dislince yapisiyla, disik fiyath paketler sunan ve dolayisiyla hizmet kalitesini
disltren glinimiiz isletmelerini tekstil sektoriindeki fasoncu déneme benzetebiliriz. Bu durum
harcama egilimi disik profili Glkemize cekmekte dolayisiyla tesislerin disinda bolge esnafi ve
halki icin de sikinti dogurmaktadir. Bu stratejinin devam etmesi halinde her yil pastadaki pay
kiicllecektir. Kisa vadeli distinlrken, orta ve uzun vadede getirecegi sonuclari 6ngoérebilmek
dnemlidir. Oncesini iyi calismak, akilci yaklasimla, birlikte hareket etme kiltiiriini gelistirmek
gerekmektedir. Mevcutta alinmis yolun neresinden donilse kardir ve acil olarak katma deger
olusturacak, yeni ve akilct modeller gelistirme zorunlulugunun farkindaligi saglanmalidir.

Ulkemiz turistler icin dolar bazinda hizla ucuzlamaktadir. Bu durumu avantaja cevirebilmemiz
gerekir, Urlin gesitliligi ile zenginlestirilmis paketlerle katma deger saglamamiz zorunluluktur.
Turizm de ucuzluk, uzun vadede aleyhte isleyen bir niteliktir. Para harcayacak turisti iter ama
daha da 6nemlisi ucuz turizme alisan sektériin sundugu mal ve hizmetlerin kalitesi ister istemez
hizla diser. Su anda maalesef bu sirece girmis bulunuyoruz. Pejmirde taksi ve slrtculerimiz,
kaldirnmsiz kentlerimizi, niteliksiz hediyelik esyalarimizi hizla iyilestirmemiz gerekliliktir. Turiste
kaliteli mal ve hizmet sunabildigimiz ender yerler maalesef AVM’lerdir. Ancak AVM markalarinin
cogu yabanci, Urinleri de ithaldir. Yarinin Tirk turizmini, turist sayisinin artmasi olarak
hedeflemek bize geri donlisii olmayan bir ¢ikmaz sokaga yonlendirir.

Sektor firmalari uluslararasi standartlari yeterince dnemsememekte ya da sikintiya yol acar
endisesiyle cekimser yaklasmaktadir. Mevcut isletmelerin eksiklerinin giderilmesine yonelik
teknolojik denetim sistemlerinin gelistirilmesi, dogru rekabet ortaminin olusturulmasi,
verimliligin saglanmasi igin dnemli olup ayni zamanda ¢alisani ve yatirimciyi disipline edecek,
olasi olumsuz sonuclardan koruyacaktir.

Sektorde, oOzellikle saglik turizminde merdiven alti tabir edilen firmalar, standartlari ve
akreditasyonu olmayan isletmeler sebebiyle yasanan magduriyetler, sektdore ve llke imajina
zarar vermekte, Ustelik bu durum artarak devam etmektedir. Bu sorunun ileri boyutlara
tasinmamasi icin denetim mekanizmasi yapilandiriimali ve acil 6nlem alinmahdir.




Bugline kadar yeterince 6nlem alinmayan, bir gesit tacizci yaklasim olan hanutculugun, turizme
verdigi zararin farkindaligi artmistir. Ancak alinan 6nlemler yeterli seviyede degildir. Yillardir goz
yumulan hanutculukta geldigimiz noktanin, tlke itibarina, turistik bolgelere ve esnafina ciddi
boyutta zarar verdigi gortlmustir. Turistik boélge esnafi bu konuda ciddi sikintilar yasamaktadir.
Zamaninda kazang olarak gortlen hanutculukla micadelede ge¢ kalinmaktadir. Bu konuda tesis
ve esnafin cekimser yaklasimi birakip, birlikte hareket etmesi, devlet yaptirimlarinin uygulanmasi
yonilinde destekleyici tavir ortaya koymalari gerekmektedir.

TEKNOLOJI

Turizm, adi Gstlinde hizmet sektortdir. Dolayisiyla satin alma 6ncesi test etme, deneme sansi
olamaz. Ancak gevrim-ici arastirma yoluyla edinilen bilgiler, deneyim paylasimlari, yorumlar,
tavsiyeler ile satin alma noktasina gelinebilmektedir. Bu da dijital pazarlamanin, mdisteri
memnuniyetinin ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

Global yapilar, buylk veri ve musteri iliskileri yonetimi ishirliginin, stratejilerinin en 6nemli
kaynagi oldugunun farkindadir ve bu yénde teknolojik gelisimlerine 6ncelik vererek, doniisime
uyumlu, yaratici ve yenilik¢i yaklasimla kisisellestirilmis pazarlama yontemlerini katma deger
yaratmak i¢in basariyla kullanmaktadirlar. Uluslararasi pazarda etkin rol alabilmek igin teknolojik
yeterliligin saglanmasi, dijitallesmenin 6neminin yeterince kavranmis olarak yatirimlarin
artirilmasi ve bagli olarak, stirecin temelini insan kaynaginin olusturdugunun unutulmamasi ¢ok
onemlidir. Gelismekte olan teknolojiler ile desteklenmis turizm pazarlama stratejileri turizm
sektorinin temel konusudur.

Dijital pazarlama tarafinda gosterilen faaliyetlerin yonetiminde, yaratici ve yenilikgi insan
kaynagina sahip olunmasi, trendlere adaptasyonun hizla saglanabilmesi, spekilatif yaklasimlarin
faydaya donustiriilmesi elzemdir. Olumsuzluklara zamaninda midahale edilerek kriz
yonetiminin saglanabilmesi, kontrol altina alinabilmesi, satin alma Oncesi internet arastirmalari
yapan potansiyel musterileri kaybetmemek icin cok dnemlidir. Glivenlik konusunda risk tasiyan
bir bolge ne kadar cazip olursa olsun, ikna edici ¢abalar bosa gidecek, risk satin almaya kimse
yanasmayacaktir.

Turizm temisilcilerinin; teknoloji ve pazarlama yatirimlarini daha da artirmasi, yaratici - yenilikgi
distince vyapisiyla kisa, orta ve uzun vade planlamalarini bitlnlik icinde, surdirilebilirlik
ilkesiyle yapmalari gerekmektedir. Tanitim ve rezervasyon siteleri gibi turistlere yonelik
teknolojik hizmetlerin hizla arttig bir diinyadayiz.




Bu diinyaya ciddi bicimde Tirk firmalarinin da ayak bastiklarini ve kendilerini kabul ettirdiklerini
memnuniyetle gérmekteyiz. Su anda 40 bine yakin otele hizmet veren Tirk sirketlerimiz var.
Turizm tesvikleri derken, bunlari yalniz tesislere minhasir olarak gérme aliskanhgindan ¢ikip
sektor Uzerinde ciddi tekel olusturmus, vergi vermeyen uluslararasi kartellere dontisen, yabanci
kokenli teknoloji sirketlerinden kopmadan ayni zamanda karsi tedbirler gelistirip yerel
girisimcilere hem Devlet hem de Sektor olarak sans tanimaliyiz.

PR (halkla iliskiler - taninirlik) degeri yliksek, uluslararasi medya kuruluslarinin ilgisini ¢cekecek,
uluslararasi Olgekte tanitim faaliyetlerine 6nemli katki saglayacak organizasyonlar gelistirilmesi,
mevcutlarin degerlendirilmesi yoninde girisimlerde bulunulmasi gerekliliktir. Her tarli bilgiye
internetten kolaylikla ulasan miusteriler, ancak inanir ve glivenirse satin alma noktasina
gitmektedir. Bu nedenle turizm talebinin artirilmasi icin etik yaklasimin, glivenli ve huzurlu tlke
algisinin olusturulmasi yoniinde calismalar yapilmali, yeterli 6nlemlerin alinmasiyla birlikte
zedeleyici yaklasimlari 6nlemek adina yeni stratejiler olusturulmaldir.

Dijital tiketici sayisi neredeyse diinyanin yarisini olusturmaktadir. Bilgiye hizli erisimin saglandigi
glinimlizde, alternatifler cok fazla ve rekabet her gecen giin daha da artmaktadir. Satin alma
noktasinda, yasanmis deneyimler sorgulanmakta, sanal gezintiler yapilmakta, yaratici ve yenilikgi
yaklasimlar tercihi etkilemektedir. Aldigi hizmet sonrasi yasadigl deneyimi, memnuniyeti sosyal
platformlarda paylasan miusteriler, dijital diinyanin gonilli marka elcileridir. Agizdan agiza
konseptin, pazarlamaya etkisinin ¢ok glicli oldugu unutulmamal, mdisteri memnuniyetine
yonelik gereken iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaldir.

Bilgi ve teknoloji ¢aginin gocuklari Y ve Z kusaginin davranis, tepki ve beklentileri dogru kulttrel
iletisim, etkilesim igin iyi anlagilmalidir. Yakin gelecekte fazlasiyla hissedecegimiz Alfa Kusagi’'nin
(2014 sonrasi ¢cocuklar) yaratacagi etkiye de simdiden hazir olmaliyiz. Kaynagi insan olan hizmet
sektériinde en 6nemli konulardan birinin, kusaklari tanimak oldugunun bilincine yeterince
varilamamistir. Gelecegi yonetecek kusaklarin beklentilerini, bakis agilarini, yeteneklerini ortaya
koyacak projelere agirlik vermeli, bu yonde politika ve stratejiler gelistiriimelidir. Y ve Z
kusaginda kisisellestirilmis seyahat talepleri her gecen giin artmaktadir. Farkli deneyimler
yasatacak Urilnler 6n plana gecmektedir. Bu noktada gelistirilmis tamamlayici Grlnler ve kaliteli
hizmet, katma deger yaratmanin 6nemli unsurlarindandir.

X Kusag (1964-1980) bireysel, kendi 6zyonetimi olan ve kendi kendine calisarak ve okuyarak
bilgiye hakim olmak isteyen bir nesildir. Bu ylizden e-6grenme sistemine de c¢ok yatkinhk
gosterebilmektedir.




Y Kusagl (1981-2000) ise globallesmenin, asiri bireyciligin, sosyal medyanin etkisi altinda
blylmistilr, egitim ve is hayatinda da, 6zelinde de ¢ok talepkardir. Dolayisiyla sosyal medya
kullanimi bu kusagin kazanimi igin de 6nemlidir.

Z Kusagi (2001-2014) teknolojinin avucuna doganlardir, “internet kusag1” olarak da anilmaktadir;
Bos vaatler ve ayag! yere saglam basmayan bilgilerle kandirilamayan bu nesil aslinda bilgiye ¢ok
¢abuk ulasabilen ve sorgulayan insanlardan olusmaktadir. Tek tikla muhatabinin tim
glvenilirligini alt Gst edip sayginligini zedeleyebilirler. Bu ylizden Z Kusagi'na gercekten emin
olunan bilgiler aktarilmali ve vaad edilenler sunulmalidir.

Ornegin “booking.com”un teknolojiye yaptigl yatirnmla éne ciktigi bilinmektedir. Cevrim-ici
pazarlamaya yaptigl yatinm ve stratejisi ile cevrim-ici turizm acentesi olarak diinyanin 6nde
gelen bir kurulusudur. Tirkiye’de faaliyetlerini durdurmasiyla bircok tesisin panik oldugu
herkesce gozlemlenmistir. Degisimin seyircisi olunan, vyaraticic ve yenilikci projeler
gelistirilemeyen bir siirecin pargasi olunabilmesi mimkin degildir. Sektore yon veren, onci llke
olma hedefiyle, innovatif projeler gelistiriimesi icin tesvik edici ¢oziimler Gretilmelidir. En ¢ok
kazanan sirket siralamasina bakildiginda bu degisim ¢ok net gorilmektedir:

En Degerli 10 Marka

Amazon 187,9 Milyar Dolar
Apple 153,6 Milyar Dolar
Google 142,8 Milyar Dolar
Microsoft 119,6 Milyar Dolar
Samsung 91,3 Milyar Dolar
AT&T 87 Milyar Dolar
Facebook 83,2 Milyar Dolar
ICBC 79,8 Milyar Dolar
Verizon 71,2 Milyar Dolar
China Construction Bank 69,7 Milyar Dolar

Dinyanin en basarili sirketleri teknoloji Ureten, gelistiren sirketlerdir. Bunun yaninda
bitgelerinin dnemli bir bolimini pazarlama kaynaklarina ayirdiklari da bir gergektir.




OLMAZSA OLMAZLARIMIZ

Daha cok gelir elde ederek pazar payimizi artirmak ancak, su andakinden daha farkl diisinmek,
yol haritamizi kiresel rekabete ayak uydurabilecek sekilde olusturmak ile mimkun olabilecektir.

Bu baglamda katma degeri ylksek uriin ve hizmet liretimine yénelinmesi, sehir ve bolgelerimizin
sahip olduklari degerlerin cesitlendirilip ylksek gelir saglayici nitelikli Griinler haline
donustirilerek yaratici yenilikgi stratejiler gelistirilmesi yoniinde daha ¢ok ¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir. Bu arada mevcut sorunlara hizla ¢6zim bulup, tehditleri firsata donustirecek
yontemlerle rekabet glicimiizi en Ust seviyeye ¢ikarmamiz zorunluluktur.

Kaltarler arasi iletisimin, etkilesimin, yeni trendlerin ivme kazandigi glinimiz is dlinyasinda,
yenilik, donlsim, teknoloji ve inovasyon, pazar payimizin artmasi ve surdurilebilir olmasi igin
olmazsa olmazimizdir.

Uluslararasi turizm gelirleri diinya hizmet ihracatinin % 29’unu, toplam mal ve hizmet ihracatinin
% 7'sini olusturmaktadir. Ulkemizin bu yéndeki payina baktigimizda, turistik Giriin ve hizmetleri
yeterli miktar ve kalitede olmadigindan iyi pazarlanamadigl gergegini kabul edip, burada
belirtilen rekabetgci ruhla bu eksigimizi hizla gidermemiz gereklidir.

Katma degeri daha yiksek turizm Griini ortaya cikarmak ve kaynaklari etkin kullanabilmek igin
tiketicinin karar verirken neyi énemseyip neyi dikkate aldiginin derinlemesine incelenmesi,
cevreye duyarli yonetim anlayislarinin gelistiriimesi 6nemlidir.

Daha kapsamli ve planh ¢alismalarin yapilmasi icin yerel kurullarin olusturulmasi; gelistirme,
ticarilestirme ve bolgesel iyilestirmelere yonelik girisimlerde bulunulmasi; tesisle sinirli, yatak ve
yemek UGzerine kurulu hizmet anlayisindan kurtulunmasi; turizm degerine doénistiirme ve
denetim aginin etkinlestirilmesi strecine fayda saglayacaktir.

Her alt sektor icin pazarlama stratejisi farkli gelistirilmek zorundadir. Hedef profil ve lilke
kaltdridndn iyi cahisiilmasini gerekmektedir. Klasik pazarlama metotlari glinimiizde yerini ¢oktan
yaraticiliga, inovatif yaklasimlara birakmistir. Rekabetin bu kadar ¢ok oldugu ve her gegen giin
hizla buyldugi giinimiiz kosullarinda stratejik yaklasim énemlidir.




Turizm; musteri ve insan kaynaklari sadakat operasyonlarinin en etkili oldugu sektordir. Dogru
yonetildigi takdirde pazarlama stratejilerinin en 6nemli parcasi haline gelmektedir. Teknolojik
iyilestirilmeler ile bu yonde yapilacak ¢alismalar verimliligin artirilmasi yoninde biylk fayda
saglayacaktir.

Hizmet sektériiniin en énemli yatirimi insan kaynagina olmalidir. Ancak en az énemsenen
konunun insan kaynagi oldugu goriilmektedir. isletmeler hizmetleri iiretirken kalitenin énemini
gbz onlinde bulundurarak, ucuz is glici yaklasimindan uzaklasip, nitelikli, sektor deneyimi ve
bilgisi olan personel secmeli, gelistirici egitimler ile hizmet kalitesini standartlastirmali, sadakat
olusturabilmelidir. isletmelerin bu yénde siireklilik saglayici dnlemler almasi, verimliligin artmasi
icin 6nemlidir.

Yeni musteri kazanma faaliyetleri, mevcut musteriyi elde tutmaktan cok daha yiiksek bitceler
gerektirir. Surdurilebilirlik icin en oOnemli strateji, misteri sadakatine gereken o6nemin
verilmesidir. Bu yonde yaratici girisimlerin gelistirilmesi gereklidir. Verimin artirilmasi, hizmet
kalitesinin artmasi ile orantilidir. Hizmet kalitesi ise personel memnuniyeti ile ilintilidir.

Surdurulebilirligin saglanabilmesi icin musteri geri bildirimi ¢ok kiymetlidir ve bu yonde gelismis
teknoloji yontemlerinin kullaniimasi olgllebilir sonuglar elde edebilmek igin énemlidir. Satin
aldigi hizmetlerin kalitesini 6lcen musterilerdir. Hizmetlerin kalitesi, tesis i¢i ve disinda hizmet
verenlerin kalitesiyle, niteligiyle orantilidir. Uluslararasi standartlarin 6nemli pargasi olan hizmet
verenlere yonelik ihtiyac duyulan kriterler yerine getirilmedigi takdirde uygulama eksik
kalacaktir.

Surdurilebilir bir basan elde edebilmek, i¢ ve dis faaliyetleri etkili olarak siirdirebilmek,
yonetebilmek, kiiresellesmenin getirdigi yenilik ve gelismelerin yakin takipgisi olmayi gerektirir.
Stratejilerin, bilgi teknolojilerinin gelisimine ve trendlerine uyumlu gelistirilmesi hedefe
ulasabilmek igin zorunluluktur.

Degisimin pargasi olarak verimliligin artirilmasinda en blyik payin dijital donisim ve
dijitallesme oldugu bilincini yerlestirmek 6nceliklerimiz arasinda olmalidir.

Ulusal turizmde yurt disi destinasyonlari gayet basarili pazarlamaktayiz. Marka konumlandirma
ve devamini saglayacak pazarlama stratejilerinde, global yapilarin algl yonetiminde basarili
olduklari bir gercek. Stratejilerinde kurumsal yaklasimi ve etik kurallari hissedilebilmektedir.
Ayrica basarili icerik yonetimi, sorunsuz bilgi ve malzeme akisi ile hizmet kalitesi de
Olgimlenebilmektedir.
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Globalde rakiplerin yakindan takip edilerek stratejilerinin godzlemlenmesi eksiklerimizi
gérebilmemiz icin faydali olacaktir. Ulkemiz sektér paydaslari pazarlamanin giiciinii ortaya
koyacak stratejiler gelistirmeli, kurumsal yaklasim ve etik kurallari hissettirecek yaratici igeriklere
agirhk vermelidir. Ginimuz kosullarinda en etkili pazarlama faaliyetlerinden dijital pazarlama
tarafinda ise yaratici, yenilikgi icerik ekibinin kurulmasi igin 6zel girisimlerde bulunulmahdir.

Ulkemiz tizerindeki yaptirimlarin ve algi operasyonlarinin etkisini en az seviyeye c¢ekebilmek icin
yeni tanitim ve is modellerinin gelistirilmesi gereklidir. Sosyal medyanin glici ile kiiltlrel iletisim
ve etkilesimin sinirlarini zorlayici stratejilerin gelistirilmesi, Glkeler arasi yasanan krizlerin sektore
yansimasini onemli 6lclide etkileyecektir.

Hedef pazar olarak gorilen Ulke profili cok iyi taninmali, beklentilerine en iyi sekilde karsilik
verilmelidir. Bunun icin ¢alisanlara ve bolge halkina yonelik egitim ve bilgilendirme seminerleri
gerceklestirilmeli, katihmin yliksek olabilmesi yonilinde girisimlerde bulunulmalidir. Pazarda daha
etkin ve glicll iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, mevcut iletisim politikalarinda ciddi anlamda
yenilik yapilmasi énemlidir.

GUnumuzde, Ulkelerden ziyade sehirler 6n plana g¢ikmakta, Ulkelerin itibarlarini sehirleri
belirlemektedir. Bilingli ve stratejik markalasma ise bu zorunlu pazarlama sirecini dogru
yonetmekle mimkiinddr.

Ulkeler arasinda yasanan sorunlarin, dnyargili yaklasimlarin, olumsuz séylemler ve medya
yansimalarinin etkisini stratejik yaklasimla asag ¢ekmek zorunlulugu bulunmaktadir. Ulkelerin
yaptirimlarini tehdit olarak gérmek yerine, giiven ve istegi ortaya cikaracak dogrudan pazarlama
projelerine yonelik, mevcut olanaklarin en Ust seviyede kullanmasi yodniinde stratejiler
gelistirilmelidir. Sosyal medya; bireyler arasi, kiltlirler arasi ve toplumlar arasi iletisim ve
etkilesim icin ve daha 6nemlisi olumlu imaj ve agizdan agiza pazarlama igin en énemli mecradir.

lyi kurgulanmis bir yapi ile Tirkiye’de egitim géren yabanci gengler ve yurt disinda egitim alan
Turk genclerinin turizm elcileri olarak gorevlendiriimelerine yonelik bir sistemin olusturulmasi,
stratejimizin 6nemli bir adimi olmalidir.

Uluslararasi sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilerek uygulanmasi, pazarlama stratejilerinin
onemli bir parcasi haline gelmelidir. Ayrica degerlerimizi, kaltirimizi yansitan hediyelik
esyalarin kurumsal yaklasimla ele alinmasi, llkemizin tanitimi ve markalagsmasi icin 6nemli bir
aractir. Bu bilingle tesvik edici olmali, yap-bozun bir pargasi oldugu unutulmamalidir.
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isletmeler, misteri ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilarken kazanc elde etmenin yaninda, sosyal
sorumluluga da onem vermelidir. Cevreye duyarli uygulamalar gelistirilmeli, mevcutlarin
iyilestirilmesi yonilinde tespitlerin yapilarak, uygulamada sirdurilebilirligin saglanmasi hedef
alinmalidir.

isletmelerin uluslararasi kalite ve standartlarinin saglanmasi ile tiiketici memnuniyeti de
beraberinde saglanmis olacaktir. Bu gelisim, katma deger yaratmanin onemli bir adimidir.
Hizmet kalitesinin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi ile elde edilecek kazanimlarin
bilinclendirme ve egitim calismalari ile desteklenmesi gerekmektedir.

SEKTORDE CESITLILIK

GUnumiz de tercihler, modern ve konforlu tesislerin ¢ok disindadir. Glvenlik, hizmet kalitesi,
farkh deneyimler, saghkli yasam tercihlere yon vermektedir.

Cevreyi koruyan ve yerel halkin refahini gozeten, dogal alanlara duyarli, eski sokaklarin,
mahallelerin, metruk yerlerin renovasyonu ile, yoresel degerlerin bitinlestirilmesi ile, korumaci
turizmin, isletmelerin, Grinlerin, bolgede 6ne gikan turizm kollarinin marka bilinirligini artirmak
icin etkili pazarlama stratejisinin gelistirilmesi, bolgesel kalkinma ve refah seviyesi igin ¢ok
onemlidir. Dogal kaynaklari bozmadan, mevcut dokuya uygun vyapilara yonelmek, farkl
deneyimler yasatacak turizm Griinleri ile bitinlestirmek, bliylyen pazardan yeterli payr almak
icin yogunlasilmasi gereken 6nemli bir konudur ¢lnkl Ulkemiz her bdlgesiyle az bulunur
degerlere sahiptir. Bu yaklasim yerelde rekabet gliciinlin artmasini dolayisiyla daha fazla turistin
bolgeye cekilmesini beraberinde getirecek, llke itibarina, katma deger yaratilmasina onemli
Olclide katki saglayacak ve turizm ekonomisine ivme kazandiracaktir.

Rekabet avantaji saglayacak yeterli malzeme ulkemiz sinirlari icinde mevcuttur. Bu zenginligi;
eksiklerimizi gidererek, iyilestirerek ve siirdirilebilirlik temelli yaklasimla diinya turizminde hak
ettigi konuma tasimak mimkuinddir.

Bu kadar cografi avantaja ve zengin kaynaklara, kiiltlire, tarihe, doga ve iklime sahip tlkemiz icin
turizm, konaklamadan ibaret olmamalidir. Konaklama ve tesis disindaki yliksek potansiyelin
bolgesel degerlerle harmanlanip cesitlendirilmesi, daha c¢ok kitleyi cekecek stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir.
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Mevcut turizm merkezlerimizde (basta Antalya olmak Uzere) turistin otel disina bireysel olarak
cikisinda alisveris ve yemek disinda kaliteli zaman gegirecegi, Ulke kiltiir ve sanatina
erisebilecegi yeterli nitelik ve nicelikte yatirnm/isletme yoktur. Bu konuda yatirimcilarin
bilinglendirilmesi ve genel olarak “turizm yatirnmi esittir otel” anlayisindan c¢ikarak turistik
sehirlerin/bdlgelerin talebini artiracak cazibe merkezleri olusturulmasi gerekmektedir.

Ekoloji turizmi ¢ergevesinde “agro” (zirai) turizm igin Glkemiz yine sinirsiz kaynaklara sahiptir;
zeytin, peynir, sarap, ¢ay ve findik Ureticileri ve lretim bolgelerine bu konuda tesvik ve destek
verilerek sinirsiz kaynaklarin talep kitlesiyle bulusturulmasi ekonomiye ¢ok yonli olarak katkilar
saglayacaktir.

Ekstrem sporlar dahil akla gelebilen biitlin sporlarin imkani olan tilkemizde bu konudaki tek eksik
ciddi ve biylik organizasyonlardir.

Gastronomi ile ilgili diinyanin ilk besi icindeki mutfagimizin tanitimi icin etkin yontemler
gelistirilmesi ve yerel yonetimlerle birlikte yapilacak calismalar ile birlik hareketinin
olusturulmasi sektdrde cok ciddi bir pazar acacaktir.

Liks seyahat pazar hacmi oldukca yiksek ve her gecen giin bliyiimeye, cesitlenmeye devam
etmektedir. Bircok dlke liiks pazardan pay almak icin rekabet halindedir. Ulkemiz, liiks hizmet
sektoriinde payini artirabilecek pek ¢ok avantaja sahiptir. Yaratici ve yenilik¢i yaklagimla, kisiye
Ozel tasarlanmis seyahat planlamasi, giivenli ve steril ortamin saglanmasi, gerekli donanim ve
disipline sahip insan kaynaginin ve yapilarin olusturulmasi ile bu pazardaki payin da buyutiilmesi
mimkinddar.

Dengelerin degistigi gliniimizde, liks tiketici davranislari da degisime ugramistir. Bu noktada
kisisellestirilmis seyahat tasarimi 6ne ¢cikmaktadir. Liiks seyahat pazari, sinirsiz hizmet demektir.
Hedef kitlesi ve galisma alanlari farklidir. Ayricalikli hizmet kalitesi ile operasyonlari basariyla
yonetecek donanimli ekip koordinasyonu gerektirir. Etik kurallar ve kurumsal yaklagim en 6nemli
kriterdir.

Sadece konforlu tesisler ve tahsis edilen calisanlarla liks turizm mdsterisini kazanmamiz
mimkiin degildir. Misteriyi iyi tanimak ve calismak, olasi beklenti ve taleplere hazir olmak
onemlidir. Yiksek kalite, kusursuz planlama ile operasyonlarin basariyla yiritiilmesini gerektirir.
Liks turizm mdisterisinin havaalanindan tesise transferinde gececegi glizergah ve yollarin kalitesi
bile bitlinlik agisindan énemlidir.

13

——
| —



Liks seyahat pazar payinin yiikselebilmesi icin birgok degerin ve tesisin yani sira isletme belgeli
42 yat limani olan bir Ulkeyiz. Ayrica farkli deneyimler yasatacak bir¢ok avantaja sahibiz. Ancak
bu avantajlarn yeterince kullanabilmek ve pazarlayabilmek icin eksiklerin giderilmesi yoniinde
hizli adimlar atilmal, varlik gérinir hale getirilmelidir.

Saglikli yasam ekonomisinin biyikliGgline baktigimizda glivenli ve kaliteli hizmet standartlarinin
onemini, bu sektor icin bir kez daha vurgulamak gerekir. Ayrica engelli dostu, cevreci, saglkli
yasam Urlinleriyle birlikte farkli deneyimler saglamanin yaratacagi katma degerin isletmelerce ne
Olclide algilandigl veya 6nemsendigini 6lciimlemek gerekir. Nifusunun %15’i engelli olan bir
diinyamiz bulunmaktadir.

Ayrica sliratle blyliyen ve 6nem kazanan “wellness” (saglikli yasam) endistrisinin getirisini
gorebilmek gerek. Mevcut tesislerdeki bu birimlerin standartlara uygun hale getirilmesi,
“wellness”/SPA birimlerinin sadece cesitlendirilmis hamam/masaj uygulamalarindan ¢cok daha
fazlasi oldugu konusunda tesvik ve bilinclendirmeye gidilmesi ¢areleri aranmalidir.

Cevreci, saglikli yasami 6nemseyen ve secimlerini bu dogrultuda yapan yiksek gelir seviyeli
sayisl azimsanmayacak kadar yuksektir. “Wellness” endistrisi, tamamlayici ve fonksiyonel tip, X
kusaginda yaygin olarak kullanilmaktadir. Y kusaginda her gecen giin artan talep Z kusagini da
yansimis durumdadir. X kusagi oncesi kusak icin de “geriatri” (yaslihk hekimligi) alaninda da
Ozellikle Kuzey Avrupa (lkelerine sunacak ¢ok cazip imkanlarimiz mevcuttur.

SON SOz

Blyuk ve glgli markalarin basari hikayelerine bakildiginda, dogru stratejilerle fark yaratarak
rakiplerinin 6niine gectigi gorilebilmektedir. iyi bir stratejiye sahip olmak; gelecegi
ongorebilmek, yonetebilmek demektir. Degisim bas dondiiriici bir hizla devam ederken, bunu
tam anlamiyla kavrayabilmek ve ayak uydurabilmek rekabetci ve vyenilik¢ci yaklasimlar
gerektirmektedir. Dogru stratejiler ile, imajimiza ve sektorin gelisimine katki saglayabilmeliyiz.

Kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin, hedeflerin ve uygulamalarin gelistirilmesi, hizmet Greten
isletmelerin teknolojik ve dijital altyapilarinin iyilestirilmesi, muisteri ve personel sadakatinin
saglanmasi glinimiz kosullari igin zorunluluktur. Hedef pazarlara yonelik yol haritasini
olustururken detayli bir analize sahip olunmasi; zaman, emek ve para kaybinin énlenmesi igin
gerekliliktir.
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Geleneksel pazarlama yontemlerini uygulamaya devam ederek, pazar payini artirabilecegini,
marka degeri olusturabilecegini diuslinen isletmelerin bu disiinceleri orta vadede dahi hayal
kirikligina ugratacaktir. Bu gergekleri gormeyip, yenilikci hicbir uygulamaya gitmeyip sonra da
sonuglarin her gecen glin kotlye gittigini soyleyen isletmeciler oldukga fazladir. Diinyada
dengeler ¢oktan degismeye baslamistir ve sektor bu degisimi seyretmeyi birakarak degisimin
parcasi olmak icin gayret gostermelidir.

Rakiplerin gerisinde kalmamak icin geleneksel ticari yaklasimlardan hizlica uzaklasiimali,
tehditler ve firsatlar gorilebilmeli, global rakipler yakindan takip edilerek rekabetci ruhla strateji
gelistirmeye odaklaniimalidir.

Ulkemiz icin cografi konumunun avantajlarini ve 6zelliklerini tanitmak, ticarilestirme konusunda
yeterli gicl saglamak 6nemlidir. Sadece konforlu tesisler yaparak turizmde devrim yapilamaz.
Ancak mevcut degerleri iyilestirerek ve gelistirerek bu hayalin gercege donistirilebilmesi
miumkinddr. Turizmin, siyasal, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel bircok unsuru barindirdiginin
goriulmesi saglanmali, toplum bilincine kalkinma ve refah seviyesinin yiikselmesindeki 6nemi
yerlestirilmelidir.

Etik kurallar ve ilgili yasalarin sektor aktorlerine, medya diinyasina, hizmet verenlere, bélge halki
ve esnafina yonelik ayri ayri olusturulmasi ve bu ydnde ciddi yaptirimlar uygulanmasi tlkemiz
imaji icin gerekliliktir. Etik kiltlrimizin ve aidiyet duygumuzun her gegen giin azaldig
gercegiyle ylzlesilmesi, bu yonde énlemler alinmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Onemli konularin basinda gelen “giivenlik” i¢in almamiz gereken bir dizi 6nlem ve operasyon
bulunmaktadir. Oncelikle psikolojik acidan algilamayi etkileyen nedenlerin {izerine giderek,
medya ve dijital diinya basta olmak lzere suistimallere yonelik siki 6nlemlerin alinmasi, bu
yonde denetimlerin artirilmasi saglanmalidir. Yasanan tim olumsuzluklar, gidilecek tlke, yer
konusunda belirleyici olmaktadir. Medya haberlerinin kisitlanmasi, sinir getirilmesi yoluyla
binilen dali kesmekten vazgecilmelidir. Sosyal medyayr bu yoénde akilci kullanarak, sadakat
programlariyla telafi edici yontemler gelistirilmeli, problem yasayanlarla direkt irtibat kurulmasi
yoniinde kisisel pazarlama teknikleri uygulanmalidir. Ulkemiz basta olmak tizere, turistik bélge
ve isletmeler icin gliven veren ve glvenilen marka olma hedefi 6ncelikli olmahdir.

Yaniltici pazarlama faaliyetlerine, tutarsiz fiyat uygulamalarina, kalitesiz Urlnlere, cevre
kirliligine kars! tiiketiciyi korumaya yonelik uygulamalarin ve denetimlerin artiriimasi, tlkemiz
topraklarina adim atan her turistin sorunsuz ve kendini 6zel hissettirecek hizmet alabilmesi,
rekabette 6ne ¢ikabilmemiz icin en 6nemli konudur.
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Turkiye turizmi, bireysel tavirlarla bliyliyemez, gelisemez. Turizm birlik beraberlik ruhuyla tim
oyunculariyla takim olmayi gerektirir. Pastadaki payin ¢ogaltilabilmesi icin birlikte hareket etme
kiltlrindn gelistirilmesi gerekir. Turkiye turizminin hak ettigi seviyeye ulagsmasi icin tim
oyuncular yap-bozun pargasi olmal ve lzerine diiseni en Ust seviyede uygulamaldir. Ayrica
katma deger yaratmaya uygun sektorlerle isbirligi yapilmasi, tlkemizin, sehirlerimizin tanitimina,
markalasmasina biyilk katki saglayacaktir. Yurt disi tanitim ve pazarlama agisindan PR (halkla
iliskiler ve taninirlik) degeri yiksek projelerin gelistirilmesi liks pazar varligimizin saglanmasi
adina da 6nemli bir yaklasim olacaktir.

Daha cok kazanmak ve diinya pazarinda s6z sahibi olmak icin, su andakinden daha farkh
disiinmemiz, yol haritamizi kiresel rekabete ayak uydurabilecek sekilde tasarlamamiz
gerekmektedir.

Global pazardan hak ettigimiz payr alamiyorsak, teknolojiyi ve pazarlamayl yeterince
onemsemiyor, kaynak ayirmiyor ve gliciini fark edemiyoruz demektir.

Sektoriin “uluslararasilasma” sorunlarinin hizlica ¢éziime ulastirilmasi, etik yasalarin hayata
gecirilmesi ve kurumsal sirket yapilarina dénismesi ile hedefe odaklaniimaldir. Teknolojiye,
insan kaynagina ve pazarlamaya yapilacak dogru yatirimlar ile uluslararasi pazarda lider konuma
gelmek, planli ve stratejik hamleler ile turizmde devrim yaratmak hayal degildir.
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