Liderlik Temel ilkeleri
Colin Powell ABD E. Disisleri Bakani ve Genelkurmay Bagkani, Orgeneral (1937-2021)
Ders 1: "Sorumluluk almak bazen insanlari kizdirmayi gerektirir."

i liderlik, grubun refahina olan sorumlulugu icerir ki bu da bazi insanlarin eylem ve kararlariniza kizgin
olmasina neden olabilir. Eger onurluysaniz, bu kaginilmazdir. Herkesin sizi sevmesini saglamaya
calismak, siradanlk isaretidir: zor kararlardan kacinirsiniz, yizlesilmesi gereken insanlardan
kacinirsiniz ve bazi insanlar kizabilir diye farkli performansa dayali farkh &diller sunmaktan
kaginirsiniz. ilgingtir ki, zor kararlar erteleyerek, kimseyi kizdirmamaya calisarak ve katkilarina
bakilmaksizin herkese esit derecede "glizel" davranarak, sadece oOrgltteki en yaratici ve Uretken
insanlari kizdirmanizi saglarsiniz.

Ders 2: "Askerlerin sorunlarini sana getirmeyi biraktiklari giin, onlari yénetmeyi biraktigin giindiir. Ya
senin onlara yardim edebilecedine olan giivenlerini kaybetmislerdir ya da senin umursamadidini
sonuclarina varmislardir. Her iki durum da basarisiz liderlik 6rnegidir"

Eger bu bir turnusol testi olsaydi, CEQ'larin cogu basarisiz olurdu. Birincisi, yukari yonli iletisime Oyle
engeller insa ederler ki, hiyerarsinin altindaki birinin liderden yardim isteme fikri absiirt hale gelir.
ikincisi, tesvik ettikleri kurumsal kiiltiir genellikle yardim istemeyi zayiflik veya basarisizlik olarak
tanimlar, bu nedenle insanlar eksikliklerini gizler ve organizasyon buna gore zarar gorir. Gergek
liderler kendilerini erisilebilir ve misait kilarlar. Astlari tarafindan karsilasilan ¢abalar ve zorluklara ilgi
gosterirler, ayni zamanda yiksek standartlari talep ederler. Bu sekilde, suclamalarin yerini sorun
analizi aldigi bir ortam yaratma egilimindedirler.

Ders 3: "Uzmanlardan ve seckinlerden etkilenmeyin. Uzmanlar genellikle bilgiden daha ¢ok
dederlendirme yaparlar. Seckinler 6yle dogustan gelen bir hale gelebilir ki, gercek diinya tarafindan
saldiriya ugradiklarr anda kan kaybindan élen hemofili hastalari iiretebilirler."

Kicuk sirketler ve start-up'lar, analitik olarak uzak uzmanlara zaman ayiramazlar. Ayrica, yiiksek elitleri
siibvanse etmek icin paralari da yoktur. Baskan telefonu acgar ve gerektiginde kamyonu siirer; maas
bordosundaki herkes goriiniir sekilde alt ¢izgi sonuglari iretir ve katkida bulunur veya tarih olur. Ancak
sirketler buyudikgce, genellikle "onlari dansa kimin getirdigini" unuturlar: herkesin katilimi, esitlik,
gayri resmiyet, pazar i¢selligi, cesaret, risk, hiz, ceviklik gibi seyler. Fildisi Kulelerinden ¢ikan politikalar,
savaslari veren veya gelir getiren sahadaki insanlar tzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Gergek
liderler, bu egilimlere karsi uyanik ve miicadeleci olurlar.

Ders 4: "Profesyonellere meydan okumaktan korkma, hatta kendi alanlarinda olsalar bile."

Profesyonellerden 6gren, onlari gbzlemle, onlari 6gretmen ve ortak olarak arastir. Ancak unutma ki,
profesyoneller bile 6grenme ve becerileri agisindan bir seviyeye gelmis olabilir. Bazen profesyoneller
bile kendi kendilerine yetinip tembellesebilirler. Liderlik, herhangi birine kor itaatten ortaya ¢ikmaz.
Xerox CEQ’su Barry Rand, eger yaninda sana evet diyen birisi varsa, sizden biri gereksizdir diyerek ¢ok
isabetli bir tespit yapmistir. lyi liderlik, herkesin evrimini tesvik eder.



Ders 5: "Asla detaylari ihmal etme. Herkesin zihni donuk veya dalgin oldugunda, lider iki kat daha
uyanik olmaldir."

Strateji, uygulamayla esdegerdir. Diinyadaki tiim harika fikirler ve vizyonlar, hizli ve verimli bir sekilde
uygulanamiyorsa degersizdir. lyi liderler baskalarina genis bir sekilde yetki devreder ve onlara gii¢
verir, ancak her giin detaylara dikkat ederler. (Jimmy Johnson, Pat Riley ve Tony La Russa gibi Ust diizey
spor koglarini distinlin). Koti liderler, hatta kendilerini ilerici "vizyonerler" olarak gorenler bile,
operasyonel detaylarin kendilerinin bir sekilde "lstlinde" oldugunu disuntrler. Celiskili bir sekilde, iyi
liderler baska bir seyi anlarlar: detaylari takintih bir sekilde gergeklestirmek, uyumu ve rehaveti
dogurur, bu da herkesin zihnini dondurur. Bu nedenle detaylara dikkat ederken, siirekli olarak insanlari
siireci sorgulamaya tesvik ederler. lyi liderler, Quad Graphic'in Harry Quadracchi, Oticon'un Lars Kolind
ve MCl'nin geg Bill McGowan gibi CEO liderlerinin duygusunu anlarlar. Hepsi bagimsiz olarak liderin
gorevinin bas organizatér olmak degil, bas diizen bozucu olmak oldugunu belirttiler.

Ders 6: " Deneyene kadar neye izin alabilecedinizi bilmezsiniz."

Bu ifadeyi duymussunuzdur, "izin almak kolaydir, affetmek ise zordur." iste, bu dogrudur. lyi liderler
denemeler icin resmi onayi beklemezler. Dikkatli olurlar, distincesiz degil. Ancak cogu organizasyonda
yasanan bir gercegi de anlarlar: eger izin icin yeterince insanla konusursaniz, ka¢inilmaz olarak "hayir"
demesi gerektigini diisinen biriyle karsilasirsiniz. Bu nedenle 6giit sudur: sormayin. Daha az etkili orta
yoneticiler, "Eger bana acik¢a 'evet' denmediyse, yapamam" diisiincesini benimserken, iyi olanlar,
"Eger bana acik¢a 'hayir' denmediyse, yapabilirim" inancina sahiptir. Bu iki bakis agisi arasinda biyik
fark vardir.

Ders 7: "Yiizeydeki gériiniimlerden éteye bakmaya devam edin. Bunu yapmaktan cekinmeyin, ¢linkii
bulacadinizi beGenmeyebilirsiniz."

"Eger ise yaramiyorsa, tamir etme" s0z(, rahat olanlarin, kibirli olanlarin veya korkanlarin sloganidir.
Bu, hareketsizlik icin bir bahane, silahsizlanma cagrisidir. Bu, buglinkl gercekliklerin yarinin dizenli,
dogrusal ve tahmin edilebilir bir sekilde devam edecegini varsayan (veya uman) bir zihniyettir. Saf
hayal. Bu tir bir kiltirde, ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzmek i¢in proaktif adimlar atan insanlari
bulamazsiniz. iste kiiciik bir ipucu: bu tiir sirketlere yatirim yapmayin.

Ders 8: "Orgiit gercekte bir sey basarmaz. Planlar da bir sey basarmaz. Yonetim teorileri de pek nemli
degildir. Girisimler, icinde yer alan insanlar nedeniyle basarili veya basarisiz olur. Yalnizca en iyi
insanlarin dikkatlerini cekerek biiyiik isler basarirsiniz."

Beyin tabanli bir ekonomide en iyi varliklariniz insanlardir. Bu ifadeyi o kadar sik duyduk ki basitlesti.
Ancak kac¢ lider gercekten bunu "yaptiklariyla destekliyor"? Cok sik, insanlarin biyik vezirler
tarafindan etrafinda oynatilmasi gereken bos satranc taslari olarak kabul edilir, bu da neden Ust diizey
yoneticilerin birgogunun takvim zamanlarini anlagsma yapma, yeniden yapilandirma ve en son yonetim
modasi ile gecirdigini aciklayabilir. Kag¢ tanesi, en iyilerin, en parlaklarin, en yaraticilarin cekildigi,
tutuldugu ve en dnemlisi serbest birakildigi bir ortam yaratma hedefine odaklanir?

Ders 9: "Organizasyon semalari ve sik unvanlar neredeyse hicbir sey ifade etmez.



Organizasyon semalari donmus, ¢agdisi fotograflardir ve etrafinizda bulunan dis ¢evre kadar dinamik
olmasi gereken bir is yerinde bulunmaldir. Eger insanlar gercekten organizasyon semalarini takip
etselerdi, sirketler ¢dkerdi. iyi ydnetilen organizasyonlarda unvanlar da pek anlaml degildir. En fazla,
bir otoriteyi, emir verebilme ve itaat saglayabilme yetenegini ifade eden resmi bir statiliyl reklam
yaparlar. Ancak unvanlar, gercek giic acisindan pek bir sey ifade etmez, ki bu da etkileme ve ilham
verme kapasitesidir. Hig fark ettiniz mi, insanlarin bazi bireylere ki bu bireyler kagit tzerinde (veya
organizasyon semasinda) pek bir otoriteye sahip olmayabilirler, ancak enerji, azim, uzmanlik ve takim
arkadaslarina ve iriinlere gercek bir ilgiye sahiptirler, kisisel olarak baglandiklarini? Ote yandan,
yonetimdeki lider olmayanlar, resmi olarak yiiksek pozisyonlarla iliskilendirilen tiim avantajlara sahip
olabilirler, ancak baskalari lizerindeki etkileri, minimal standartlara minimal uyuma yetenekleri
disinda, pek azdir."

Ders 10: "Asla egonuzu pozisyonunuza o kadar yakin birakmayin ki pozisyonunuz gittiginde ego da
onunla birlikte gitmesin."

Cok sik, degisim, alistiklari alanlara ve is tanimlarina siki sikiya baglanan insanlar tarafindan engellenir.
Hatta blyik organizasyonlar bile yoneticilerin eski, rahat yontemlere meydan okumamasi nedeniyle
solgunlasir. Ancak gercek liderler, giinimizde her birimizin isinin zamanla eskidigini anlarlar. Dogru
tepki, baskalari yapmadan once faaliyetlerimizi eskimeye terk etmektir. Etkili liderler, insanlarin
degerinin yeni beceriler 6grenmeye ve yeni sorumluluklar almaya olan isteklerine bagh oldugu bir
ortam yaratir, boylece sirekli olarak islerini yeniden icat ederler. Performans degerlendirmesinde en
onemli soru, artik "Son goriismemizden bu yana isinizi ne kadar iyi yaptiniz?" degil, "Onu ne kadar
degistirdiniz?" olur.

Ders 11: "Hicbir kliseye uyma. En son yénetim modalarinin pesinden kosma. Durum, takimin
misyonunu en iyi gergeklestiren yaklasimi dikte eder."

Bir modadan digerine gegmek, takimin kafasini karistirir, liderin giivenilirligini azaltir ve organizasyon
kasasini bosaltir. Belirli bir modayi kori koriine takip etmek distince ve eylemde katiligi beraberinde
getirir. Piyasaya hizli ¢itkma bazen toplam kaliteden daha 6nemlidir. Bazi durumlarda, katilimci
tartismadan daha uygun olan agik bir direktif olabilir. Bazi durumlar liderin yakindan gézlemlenmesini
gerektirirken, digerleri uzun, serbest tasmasini gerektirir. Liderler temel degerlerine saygi gosterirler,
ancak onlari nasil uyguladiklari konusunda esneklerdir. Yonetim tekniklerinin sihirli soézler olmadigini,
sadece dogru zamanlarda basvurulan araglar oldugunu anlarlar.

Ders 12: "Siirekli iyimserlik bir kuvvet carpanidir.”

Bir liderin cosku ve iyimserliginin dalga etkisi muazzamdir. Ayni sekilde, alayciligin ve kotiimserligin
etkisi de oyle. Sikayet eden ve suglayan liderler, bu davranislari meslektaslari arasinda da ortaya ¢ikarir.
Burada, orglitsel sagmaligl ve performans yetersizligini "ne, ben mi endiseliyim?" gilimsemesiyle
icsel bir direnisle kabul etmekten bahsetmiyorum. Burada, "burada seyleri degistirebiliriz, muazzam
hedeflere ulasabiliriz, en iyisi olabiliriz" diyen bir coskuyla konusuyorum. Gergekei "gergekgi"



siralamanin kasvetli tekerlemesini bana verme, bana her zaman iyimserin gercek¢i olmayan
hedeflerini ver.

Ders 13: Powell'un insan Se¢me Kurallari: Zeka ve dederlendirme yetenedine, en kritik olarak da
késelerin etrafinda gdérebilme yetenegine bakin. Ayrica sadakat, diiriistliik, yiiksek enerji diizeyi,
dengeli bir ego ve isleri tamamlama azmi arayin.

ise alma siireglerimiz ne kadar sik bu 6zelliklere odaklaniyor? Genellikle, bunlari 6zgecmis uzunlugu,
dereceler ve 6nceki unvanlar lehine gérmezden geliyoruz. Bir adayin diin sahip oldugu bir dizi is
tanimi, buglin kim oldugundan, yarin ne kadar katkida bulunabileceginden veya degerlerinin
organizasyonun degerleriyle ne kadar uyumlu oldugundan daha dnemli gibi gériiniiyor. isletmenizin
temellerini istekli bir acemiye 6gretebilirsiniz, ancak diristlik, degerlendirme yetenegi, eneriji, denge
ve isleri tamamlama azmi kazandirmak cok daha zordur. iyi liderler, kollarini ise alma asamasinda
kendileri lehine dlizenler.

Ders 14: "Biiylik liderler neredeyse her zaman biiyiik basitlestiricilerdir; tartismayi, ¢ekismeyi ve
stipheyi kesip herkesin anlayabilecedi bir ¢6ziim sunabilirler."

Etkili liderler, KISS prensibini (Keep It Simple, Stupid- Basitlestir, Aptal) benimserler. Aciklayici, genel
hedefler ve degerler belirlerler ve bunlari giinliik davranislari ve rekabet eden alternatifler arasinda
secimleri yonlendirmek icin kullanirlar. Onlarin vizyonlari ve 6ncelikleri sade ve etkileyicidir, karisik ve
moda tabirlerle dolu degildir. Kararlari net ve aciktir, teredditli ve belirsiz degildir. Hareketlerinde
kararhlik ve tutarlilik iletmekte, cizdikleri gelecek resmiyle uyum icinde bir biitlinlik sergilerler. Sonug:
amaclarin netligi, liderligin inandiricihgl ve kurulusun bitanlGgu.

Ders 15: "Basari olasiligini ifade eden P=40 ile 70 formiiliinii kullanin, burada P basari olasiligini temsil
eder ve sayilar elde edilen bilginin yiizdesini gdsterir." Boliim 1l: "Bilgi 40 ile 70 araligina geldiginde,
icgtidiilerinizle hareket edin."

Eger dogru olma olasiliginizin yizde 40'tan az oldugu bilgiye sahipseniz, harekete gecmeyin; ancak
ylzde 100 emin olacaginiz kadar ¢ok bilgi beklemeyin, clinkii genellikle o zaman cok geg olur. Bugiin,
bilgi toplama adi altindaki asiri gecikmeler "analiz felci"ne yol acar. Riski azaltma adina yapilan
erteleme aslinda riski artirir.

Ders 16: " Aksi kanitlanana kadar saha komutani her zaman haklidir ve echelon (geri hizmet birimleri)
yanhstir."

Ne vyazik ki, is diinyasinda siklikla tam tersi gecerlidir. Bu, Nucor Steel'den Ken lverson, Asea Brown
Boveri'den Percy Barnevik ve Virgin'den Richard Branson gibi liderlerin, merkezi kurumsal
personellerini en aza indirmis olmalarinin ana nedenlerinden biridir- 6rnegin, kiiresel 30 milyar
dolarin lizerindeki ABB i¢in merkezi kurumsal personel sayisi 100'den az mi? Ya da ¢ok milyar dolarlik
Nucor ve Virgin icin sirasiyla 25 ve 3 mi? Giici ve mali sorumlulugu, fasulye getirenlerden ¢ok, onlari
sayan veya analiz edenlerden ziyade, bu isi yapanlara kaydirin.

Ders 17: "Eglenceyi yénetiminde yasa. Her zaman nefes kesici bir hizla kosma. Hak ettiginde izin al:
Ailenle zaman gegir. ilave olarak, islerine ciddiyetle yaklasan, ancak kendilerini ciddiye almayan hem
caliskan hem de eglenceli olan insanlarla ¢evrelen."



Southwest Air'den Herb Kelleher ve The Body Shop'tan Anita Roddick ayni fikirde olabilir: Hayatlarinda
denge bulan, zaman gecirmekten keyif alabileceginiz, kendileriyle giilimsemekten hoslanan ve
islerine ayni tutkuyla yaklastiklari gibi is disinda da dnceliklere sahip olan insanlari arayin. Bana
karamsar calisma delisi ya da kendini begenmis "profesyonele" benzeme; onlara rakibimde is
bulmalarinda yardimci olurum.

Ders 18: "Yénetim yalnizdir."

Harry Truman hakliydi. Bir CEO veya gegici bir proje ekibinin basindaysaniz, son karari siz verirsiniz.
Katilimci yonetimi ve alttan yukariya calisan katilimini tesvik edebilirsiniz, ancak liderligin 6zl sonunda
orgitiin kaderini etkileyecek zor, belirsiz tercihleri yapma istegidir. Bu sorumluluktan kaginan bircok
lider olmayan kisiyi gérdim. Ne kadar gayri resmi, acik ve isbirlikci bir kurumsal kltiir olusturursaniz
olusturun, yalniz olmaya hazirlikli olun.

"Liderlik, yonetim biliminin miimkiin oldugunu séylediginden daha fazlasini basarma sanatidir."

Ceviren: Beyza BEYENAL



