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“DOGAL DiL iISLEME VE EGITIM” YAPAY ZEKA CALISTAYI - 3
SONUC RAPORU

“Dogal Dil isleme ve Egitim” baslikli Egitimde Yapay Zeka Calistayr - 3, Egitim Sanayi ve
Teknoloji Enstitiisii (ESTEN) tarafindan, 08 Subat 2019’da istanbul’da KWORKS - Kog
Universitesi Girisimcilik Arastirma Merkezinde gerceklestirilmistir.

“Dogal Dil isleme” konusundaki gelismelerin degerlendirilerek egitim sektériinde kullaniima
potansiyeli olan alanlarin tartisilmasi amaci ile gergeklestirilen ve moderatorligi Dr. Seving
TUNALI tarafindan ustlenilen Calistay’da; “Dogal Dil isleme” konulu sunum Basak BULUZ
tarafindan, “Egitim Olgme Degerlendirme - Acik Uclu Sinavlarin Degerlendirilmesi” konulu
sunum Bengi BIRGILi tarafindan yapilmistir.

Dijital cagda akilli sistemlerdeki gelisim hizi, dil konusunda da ¢alismalari bir hayli artirmistir.
Dil Bilim’den yola ¢ikan bu calismalar, kullanilacak dilin (Tiirkce, ingilizce vb.) yapisinin
incelenmesi (dil bilgisi, fonetik, s6z dizilimi, alam butlnligu vb.) ile baslar. Ardindan
Hesaplamal Dil Bilim® (istatiksel Dogal Dil isleme) ise dil bilimden aldig! bilgileri istatistiksel
analizlere tabi tutarak dili matematiksel ifadeler haline getirir. Dogal Dil isleme’de ise; Dil
Bilim’den ve Hesaplamali Dil Bilim’den alinan bilgi, makine 6grenmesi yolu ile bilgisayarlarin
daha insansi (insani taklit eden) sekilde dilsel islemler yapabilmesi icin kullanilir. Dogal Dil
isleme ( Natural Language Processing / NLP) giiniimiizde Duygu Analizi, Soru Cevaplama, Bilgi
Cikarimi, Makine Cevirisi, Metin Ozetleme, Metin Siniflandirma gibi bircok farkli alanda
kullanilmaya baslanmistir.

Egitim ortamlarinda kullanilan, “akill” olarak tabir edilen dogal dil isleme yaklasimlarini
incelerken; “6grenme” ve “6gretme” olmak lizere 2 farkl bakis acisini ele almak gerekir.
“Ogrenme” perspektifinde bir sey ©6grenme amaci ile egitim alan kisilere yénelik
uygulamalarin incelenmesi gerekirken; “Ogretme” noktasinda ise bir seyin 6gretilmesi gayesi
ile etkin ve anlasilabilirlik dizeyini artirmaya yonelik, genellikle egitmene yardimci
uygulamalarin incelenmesi gerekmektedir.

! Bilgisayar bilimi araclarini kullanarak modern dil bilimsel ¢alismalarini ylriten bir alt daldir.
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Gunlmuzde cevrim-i¢ci egitim platformlari, senkron ve asenkron e-6grenme sistemleri,

uzaktan egitim programlari ¢cokca karsimiza ¢cikmaktadir. Bu ortamlarin her biri 6grenci ile
araci bir sanal ortam lzerinden ¢ogunlukla metinler araciligi ile iletisim kurmayi gerektiren
sistemlerdir.

Bu noktada iletisim kurma araci olarak karsimiza ¢ikan metinlerin degerlendirilmesi ihtiyaci
da ortaya cikmaktadir. ilgili bu platformlardaki “sanal sinif” olarak tabir edilen egitim
ortamlarinda bireylerin iletisim kurmak maksadi ile paylastiklari metinlerdeki uygunsuz
ve/veya kuflr icerikli paylasimlarinin otomatik tespit edilmesi ve engellenerek egitim
ortaminin sabote edilmesinin &niine gecilmesi Dogal Dil isleme uygulamalarinin
orneklerinden vyalnizca biridir. Daha genis bir bakis acisi ile degerlendirildiginde 6grenci
profilinin analiz edilmesi ve fiziksel olarak davranislari incelenemeyen bu katilimcilarin
yaptiklari metinsel paylasimlarin belirli bir siire izlenerek kisilerin derse ilgi diizeyleri, ortamin
dizenini bozmaya yonelik anomali davranis sergileme potansiyelinin tespit edilmesi gibi
dnemli ¢ikarimlar da yine Dogal Dil isleme yéntemleri ile yapilabilir. Ayrica disleksi, dikkat
daginikhg gibi 6grenme diizeyini zorlastirici ve yavaslatici durumlar da yine kisilerin siklikla
yaptiklari hatali yazimlarinin uzun sireli izlenmesi ile otomatik olarak tespit edilebilir.

Ozellikle yabanci dil 6greniminde okudugunu anlama ve farkh ciimleler ile diisiinceyi yazili
olarak ifade edebilme egzersizleri siklikla kisilere uygulanir. Bu egzersizler kisilerin kelime
hazinelerinin genigligi, dil bilgisi, dogru climleler kurabilme becerileri, okunan metnin dogru
olarak anlasiimis olup olmadiginin tespiti gibi bircok metrigin degerlendirilmesine olanak
saglar. Ogrenci tarafindan yazilan metinlerden bu bilgilerin tespitinin egitmenler tarafindan
yapiliyor olmasi, zorlu bir siireci beraberinde getirir. Oysaki Dogal Dil isleme yéntemleri ile iki
metin arasindaki semantik benzerligin tespiti, es anlamh sézcuk tespiti, ilgili s6zcik analizi,
gramer hatalarinin  tespiti gibi slregler kolaylikla ve ylksek basarimlarla
gerceklestirilebilmektedir.

Bu durum ise vyazilan metinlerin belirli Olgltlere bagh kalarak otomatik olarak
degerlendirilmesini ve notlandirilmasini mimkin kilmaktadir. Otomatik Yazim Kontroli igin
“Grammarly”, “The Writing Mentor by ETS” gibi uygulamalar; yazilan metinlerin icindeki dil
bilgisi yanhslarinin  bulunmasi, es anlamh kelimelerin 6nerilmesi gibi islemleri

yapabilmektedir.
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kadar - veri Uretilen dinyamizda, herhangi bir konu hakkinda arastirma yapabilmenin
oldukg¢a zorlastigini sdyleyebilmek mimkiindir. Dijital ortamlarda yer alan milyonlarca
kaynagin hangisinin glvenilir oldugunun belirlenmesi basli basina bir is iken, tim
kaynaklardan elde edilecek 6z bilginin bir araya getirilebilmesi de imkansiza yakin bir siirec
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle teknolojinin akil almaz bir hizla gelisim gosterdigi
dijital cagda gelismeleri takip edebilmek, en giincel bilgileri 6grencilere aktarma cabasinda
olan egitimciler icin stres kaynagi olabilmektedir. Bu problemleri minimize etmek amaciyla
tretilen Metin Ozetleme, yazilimlarla; yalnizca anahtar kelimelerle, istege bagh cesitli tarih
filtreleri ile ve hangi kaynaklarin kullanilacagini segerek bir konu hakkindaki 6zet bilgilere
saniyeler icinde erisebilmeyi mimkin kilmaktadir. Buradaki dikkat ¢ekici noktalardan biri de,
bulunan kaynaklardaki verilerin semantik olarak birbirine yakin olanlarinin belli bir diizende
bir araya getirilerek son kullaniciya sunuluyor olmasidir.

Egitim ortamlarinda Ogrenileni pekistirmek ve yaratici dislince guciunin gelistirilmesi
amaciyla sikhkla egitmenler tarafindan 6grencilere édevler verilmektedir. Bu 6devler bazen
bir konunun arastirilarak farkli kaynaklardan bircok bilginin bir araya getirilmesini
gerektirirken, bazen de kisinin vyaraticihginin gelistirilmesinde rol oynayan Odevler
olabilmektedir. Ozellikle farkli kaynaklarin taranmasini gerektiren 6devler icin dijital
ortamlardaki kimi zaman glivenli, cogu zaman ise glivensiz kaynaklardan erisilen bilgilerin bir
araya getirilmesi, 6grenciler icin oldukca kolay ve tercih edilen bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada egitmenlere yardimc Dogal Dil isleme uygulamalar ile bilginin
alindigi kaynagin belirlenmesi (intihallerin tespiti) gibi kontrol mekanizmalari gelistirilmistir.

Donem icerisinde Ogrencilere aktarilan konularin ardindan, 6grenciler tarafindan ne
kadarinin 6grenildiginin tespit edilmesi noktasinda birgok 6grencinin korkulu rlyasi sinavlar
devreye girmektedir. Sinav donemleri 6grenciler icin stresli gectigi kadar egitmenler icin de
bir hayli yorucu bir siire¢ olarak gorilmektedir. Metinler halinde ders notlarini girdi olarak
kabul eden Soru Uretme - Soru Cevaplama yazilimlari ise bu konuda egitmenlerin yardimina
yetismektedir. Sinav doneminde yizlerce sayfalik ders kitaplari ve ders notlari arasinda
kaybolan 6grencilerin imdadina yetisen ¢oziimler de elbette mevcut. Bu noktada Metin
Ozetleme goérevini basariyla gerceklestiren Dogal Dil isleme uygulamalari hizmete
sunulmaktadir.
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kolaylastiran sistemler de hizla gelismeye devam etmektedir. Dogal Dil isleme uygulamalari
bircok konuda insan hayatini kolaylastirirken, egitim anlaminda 6grencilere kolaylik saglayan
fakat gercekte O0grenme becerilerini gelistirmede negatif etkileri bulunan uygulamalarin
ortaya ¢ikmasina kapi aralayabilmektedir. Ornegin yalnizca anahtar sdzciiklerin verilmesine
ihtiya¢c duyan otomatik Makale/Bildiri Yazma uygulamalari halihazirda kullaniimakta ve hatta
bu sistemlerle olusturulan bildiriler uluslararasi kongrelerde kabul bile gérmektedir! Diger bir
taraftan Makine Cevirisi, Ozellikle uluslararasi egitim kaynaklarinin anadile cevrilmesinde
blyuk kolaylik saglamakla beraber son yillarda teknik olarak da biyik gelisim gosteren bir
diger uygulamadir. Fakat uzun vadede kisilerin yabanci dilde climle kurma ve ifade
yeteneklerini koreltmeye sebep olma olasiligi da mevcuttur.

Dogal Dil isleme ile; Soru Cevaplama, Bilgi Cikarimi, Makine Cevirisi, Metin Ozetleme, Metin
Siniflandirma gibi uygulamalarin ani sira farkl sektorler kendi ihtiyaglarina gore yeni kullanim
alani gelistirebilirler. Ornegin Bankalar, “Dijital Asistanlar” marifeti ile mudilerinin birgok
bankacilik islemini yiritmektedirler. Egitim sektoriinde ise, bir konudaki 6grenme ihtiyacinin
giderilmesine yonelik kullanilan dijital asistanlar; ogretmen ile etkilesimi taklit ederek,
dgrenen - 6greten iletisimini saglayarak 6grenmeyi kisisellestirmektedir. Ornegin, Boulder Dil
Teknolojileri tarindan gelistirilen “Fen Ogreticim” (My Science Tutor by Boulder Language
Technology) 6grencilere fen dersleri konusunda yardimci olurken, Yabanci Dil 6greniminde
“Alphary by Alphary GmbH” tiri uygulamalar kullanilmaktadir.

Dogal Dil islemenin egitimdeki kullanim alanlarindan bir tanesi de acik uglu sinavlarin
degerlendirilmesidir. Acik uclu sinavlar cevaplarini 6grencilerin kendi Usluplarina gore
olusturdugu kompozisyon (essay) veya soru cevap seklinde hazirlanabilir. Bu yontem ¢oktan
secmeli sorular veya bosluk oldurma sorularina gore daha (st diizey diisinme becerileri
gerektirdigi icin Ogrenciler tarafindan daha zorlayici bulunurlar. Coktan secmeli (test)
sinavlarinin  kapsami genistir, nesnel puanlama yapilabilir, glvenirligi yuksektir ve
degerlendirmesi kolaydir. Fakat 6grenenin bakis agisini ve fikir diinyasini yansitmaz. Bu
sorular sadece belli bir noktaya odaklanan, olayin diger boyutlarini géremeyen 6grencilerin
artmasina sebep olur (Berberoglu ve is-Giizel, 2013). Acik uclu sinavlar ise; kapsami sinirli
ancak Uretici becerileri 6lgmek igin kullanighdir. Bu sorularin puanlamasi degerlendiriciye
bagh (6znel) ve bu sebeple glvenirligi duslktir. Egitimciler icin degerlendirmesi zor,
ogrenciler icin ise ¢ogu zaman; cevaplamasi zor ve degerlendirmesi adaletsiz gériinmektedir
(Berberoglu ve is-Giizel, 2013).
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Acik uglu sorularin birden ¢ok cevabi vardir ve burada énemli olan; kisinin bilgiyi nasil aldigini
ve kendini karsi tarafa nasil ifade edebildigini, konu hakkindaki birikiminin yeterli olup
olmadigini ve bunu karsi tarafa aktarirken ne kadar basarili oldugunu gérmektir. Egitimciler
acisindan 6grenmeye dair daha fazla bilgi ortaya koysa da, degerlendirme i¢in uzun zaman
harcanmasi kalabalik siniflar ve yogun is yiki nedeni ile zaman icinde daha az tercih edilen
bir yontem olmustur. Fakat yakin gegmiste agik uglu sinavlarin gli¢lii yonlerine dikkat ¢ceken
ve yeniden yayginlastiriimasindan bahseden calismalar artmistir. Acik uclu sinavlar bir konu
hakkindaki sadece bilgi seviyesini degil; ayni zamanda bilissel strateji becerisini ve 6z kontrol
becerisi gibi ist dizey diisinme becerilerini de ortaya koymaktadir.

Bilissel strateji becerisi; (1) Problemi ¢ozerken birden fazla yol kullanma, (2) Soruyu daha iyi
anlamak icin baska kelimelerle yeniden ifade etme, tekrarlama, (3) Problemi ¢ézmek igin
verilen ve iliskili bilgileri (soru kdkiinden) segcme ve organize etme, (4) C6zmeye baslamadan
Once problemin anlami Uzerinde dislinme, (4) Zor olan sorular Uzerinde daha iyi
anlayabilmek icin fazla zaman harcama ve (5) Problemi farkh formlara cevirme gibi alt
becerileriigerir.

Oz kontrol becerisi ise; (1) Coéziim esnasinda islemlerin kontrol etme, (2) Cevaplarin
tizerinden gitme, (3) islemlerin dogrulugunu yargilama, (4) Problem ¢dzmeye devam ederken
ne kadar iyi yapip yapmadigini sorma, (5) Hatalari diizeltme ve (6) C6ziim esnasinda islerin
yolunda gittiginin takip etmeyi icerir.

Egitimciler icin acik uglu sinavlarin degerlendiriimesinde Dogal Dil isleme kullanilarak nasil bir
degerlendirme tasarimi yapilacagl konusunda yapilan tartismalarda atilacak temel adimlar
asagidaki gibi siralanmistir.

1) Sinif i¢ci - okul i¢i - ulusal - uluslararasi sinavlarin tutarl olarak ilerlemesi icin soru
Uretmede yapay zekali sistemlerin tasarlanmasi.

2) Merkezi egitim programinin (ulusal mufredat) kullanilmasi bir avantaj olarak kullanilp,
okullarda her derse yonelik ortak acik uclu sinav sonuclari MEB tarafindan olusturulacak
bir sistemde Dogal Dil isleme kullanilarak degerlendirme calismalari yapilabilir.
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3) Ulusal sinavlarin icine deneme sorulari eklenerek, alinan cevaplarin incelenmesi ve
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biriktirilmesi yolu ile yapay zeka modellerinin egitimi icin kullanilmasi mimkun olabilir.

Sonug olarak; Tiirkce Dogal Dil isleme’nin semantik yapi, ciimlelerin ne kadar karmasik veya
basit oldugunun taranmasi, es anlaml sozclikler, kelime dizilimi, ciimle yapisi ve Tirkce dil
bilgisi konularinda gelismesi her alanda daha dogru degerlendirmeler yapmanin ilk
kosuludur. Egitimde Dogal Dil isleme’nin kullanilmasi icin ise egitimcilerin de bu sistemin
temel calisma prensiplerini 6grenmeleri ve kendi disiplin alanlarinda kullanim konusunda en
azindan temel bir farkindaliga sahip olmalari gerekmektedir.

Sunum
Basak BULUZ & Bengi BIRGILi

Moderasyon ve Raportor
Dr. Seving TUNALI, ESTEN Direktori




