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TURIZM DIPLOMASISI

“Sektérel Diplomasi insasi”

Turizm; tarim ve havanciliktan sanayiye, insaattan alt yapiya ekonominin tim sektorlerini
hareketlendiren ve gelistiren bir sektordiir. Ama turizme sadece ekonomik bir sektér goziiyle bakilmasi
dogru degildir. Turizm ayni zamanda bir {lkenin i¢ bitlnlGginin ve kiltirel hayatinin seyri Gzerinde,
uluslararasi taninirligi ile sayginhg zerinde ve dis politikasinin isleyisi lizerinde g6z ardi edilemeyecek
etkiye sahip olan bir sektordir. Bu agidan bakildiginda kamu diplomasisinin dnemli alt basliklarindan biri
de turizm diplomasisidir. Aslinda turizm diplomasisi kiltir diplomasisinin es dalidir. Ciink{ turizm kltirel
etkilesimi artirir ve halklari birbirine yaklastirir.

Turizmin Ulkenin ulusal guivenligini ve ekonomik gikarlarini gliglendirecek bir perspektifte ele alinmasi
gerekir. Turizm sektériinde hizmet veren tim kurum, firma ve bireylerin - 6zellikle de rehberlerin - birer
diplomat edasiyla davranabilmeleri icin gerekli ydonlendirme ve egitimin verilmesi gerekmektedir. Nitekim
Osmanli’nin son dénemlerinde Tirkiye'ye gelen yabancilari gezdiren rehberlerin o dénemin gesitli sosyal
ve siyasal nedenlerinin etkisiyle llke tanitiminda yanlis fikirler vermeleri, Avrupa'da olumsuz bir Turk
imajinin olusmasinda rol oynamistir. Bunu engellemek isteyen Atatlirk, “Tirk Seyyahin Cemiyeti”ni
kurdurmustur.

Farkh Glkeleri ziyaret eden turistler, yerlesik kiltlrleri 6grenmeye gittikce daha fazla egilim
gostermektedirler. Bir ulke ile ilgili gercekleri, tarihi ve kdiltirel kaynaklardan 6grenmek isteyen
ziyaretcilerin taleplerini karsilayabilmek icin kiltirel birikimin 6n plana ¢ikarilmasi gerekecektir. Ayrica
turistler ziyaret ettikleri lilkelerde sadece bir gézlemci olmayi degil, deneyimlere aktif bicimde katilmayi
arzulamaktadirlar. Ziyaret edilen {ilkenin sanati, zanaati ve kiiltiirel birikiminin yani sira tarihi mekanlarin
ziyareti esnasinda kalici anilara dontsecek katilimcr aktiviteler gittikce daha 6nemli hale gelmektedir.
Baska kdltlrleri 6grenmeye donik gittikce artan bu merak, kiltiirel diplomasiyi ve turizm diplomasisini
onemli hale getirmektedir.

Cin gibi kalabalik niifusa sahip olan ulkeler yurt disina ziyarete gidecek olan vatandaslarini belli {ilkelere
yonlendirerek o Ulkeleri ekonomik olarak odillendirmekte ancak Makau, Tayvan gibi llkelere giden
vatandaslarini da engelleyerek bu llkeleri cezalandirmakta ve tim bunlarin karsiiginda siyasi ve
ekonomik nifuzlarini artirmaya calismaktadirlar. Benzeri bir durum vatandaslarin hangi Ulkeleri ziyaret
etmesi gerektigine doniik algl olusturarak onlari értiilii bir sekilde yénlendiren Batili - hatta Rusya ve iran
gibi diger - Ulkeler icin de gecerlidir. Bu ac¢idan bakildiginda turizm diplomasisi Tiirkiye gibi Ulkeler
acgisindan turizm sektoriinin ve genel olarak ekonominin canlandiriimasi agisindan biylik 6nem
tasimaktadir.
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Ozellikle Cin ile Tirkiye arasindaki ticari dengenin orantisiz bir sekilde Tiirkiye aleyhine oldugu ve cari
acigin Tirkiye ekonomisi bakimindan en énemli sorunlardan biri oldugu géz 6niline alindiginda durum
daha da 6nemli hale gelmektedir.

Burada yapilan agiklamalardan anlasilacagi Gizere, turizm diplomasisi iki yonltaddr:

1) Turizm faaliyetlerinin, Glkenin uluslararasi siyasi diizlemde tanitimi ve dolayisiyla siyasi ve ekonomik
alanda ulusal gikarlarin en Ust diizeyde gerceklestirilmesi amaciyla kullanimi (diplomatik turizm)

2) Diplomatik faaliyetlerin, turizmin gelistirilmesi amaciyla kullanimi (turistik diplomasi)

Turizm diplomasisinin bu iki yon{ arasinda derin bir etkilesim s6z konusudur. Bir yonde yapilacak ¢alisma
diger yonde yapilacak calismalari kacinilmaz bicimde etkileyecektir. Bu cercevede medeniyetimizin sahip
oldugu sevgi ve hosgoru kiltlriiniin tanitilmasina ilaveten, Glkenin prestijinin saglam tutulmasi, ucuz bir
Ulke imaji yerine, ziyaret edilen (lke igin katma degeri yliksek ama ziyaret edenlerin prestijini artiran
saygin bir tlke olarak sunulmasi, tlkenin diger alanlardaki sayginligini da artiracaktir.

Bu noktada, 6rnegin, saglik turizminde son dénemde saglanan basarilarin tarih turizmi, doga (kaplica,
dagcilik, rafting vb) turizmi gibi diger alanlara da tasinarak daha ileri diizeylere tasinmasi gerekmektedir.

Son olarak belirtmeliyiz ki, turizm diplomasisinin basarisi, turistlere sunulan hizmetlerin kalitesiyle dogru
orantili olacaktir. Nitekim saglik turizminde gorilen basari buyik 6lclide, saglik sektériinde son donemde
yakalanan basarinin bir fonksiyonudur.

Bu nedenle, hangi turizm dalinda olursa olsun turiste sunulan hizmet ve Urlnlerin kalitesi behemehal
ylkseltilmelidir. Aksi halde tlkenin marka degerini yikseltmek ve bunu iktisadi, siyasi ve diplomatik
alanlara yansitmak mimkiin olmayacaktir.

Turizm diplomasisi ile ilgili sorunlarinin ¢éziiminde sektér temsilcilerini, birokratlari, diplomatlari ve
akademisyenleri bulusturan etkinlikler dizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Sivil Global 2015-
2023-2053 “Global Sivil Diplomasi insasi Programi” kapsaminda gerceklestirilecek Turizm Diplomasisi
Calisma’nin uluslararasi alanda isbirligi imkanlarinin proaktif yaklasimlarla gelistirilmesinde ¢ok yonli
faydalar ve 6nemli katkilar saglayacagini umuyoruz.
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Ana Tema
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Alt Temalar

Kamu Diplomasisi, Kiiltiir Diplomasisi ve Turizm Diplomasisi
Turizmin Doérdiincii Boyutu ve insan Kaynagi

Akademi ve Turizm Diplomasisi

Dis Politika ve Turizm Diplomasisi

Ekonomik Hedefler ve Turizm Diplomasisi

Cok Uluslu Turizm Firmalari ve Turizm Diplomasisi

Bolgesel Sorunlar, Entegrasyon Faaliyetleri ve Turizm Diplomasisi
Teknoloji, Stratejik iletisim ve Turizm Diplomasisi

Devlet Digi Aktorler ve Turizm Diplomasisi



