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TASAM (Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi) tarafindan yuksek katihm ve yiksek basari ile
gerceklestirilen “Global Sivil Diplomasi insasi Zirvesi SiViL GLOBAL 2016” kapsaminda “Tematik
Alanlar” altinda 22 Nisan 2016 tarihinde istanbul’da diizenlenen “Diplomaside inovasyon
Toplantisi”; Zirve'nin “Potansiyelin Kesfi: Kapasite Yonetimi ve Derinlesme” olarak belirlenen
ana temasina hizmet edecek sekilde, uluslararasi alanda isbirligi imkanlarinin proaktif
yaklasimlarla gelistirilmesine ¢ok yonli faydalar ve 6nemli katkilar sunmak tizere oldukga verimli
gecmistir. ilgili kamu, STK, 6zel sektdr temsilcileri ile uzman, akademisyen ve profesyonellerin
katilimi ile icra edilen Toplanti’da 6ne ¢ikan tespit ve degerlendirmeler asagida derlenmistir:

1. Diplomasi; ulus devletler arasindaki sorunlari bariscil yollardan ¢6zme ve iliskileri gelistirme,
yani Ulkenin dis dinyadaki cikarlarini koruma ve kollama amaciyla ihdas edilmis bir
kurumdur. Geleneksel diplomasi, disisleri biirokrasisi tarafindan sadece resmi kanallarda
yuritilmekte iken ilerleyen dénemlerde ideolojik micadeleler ve teknolojik gelismelerle
Ulkelerin yumusak gliciini daha fazla nazar-i itibara alan ve kamu diplomasisi adi verilen
faaliyetler, devletlerin menfaatlerini koruma ve kollama amaciyla kullaniimaya baslanmistir.

2. 21. yizyilda diplomasinin dogasi degismistir. Onemi dnceki zamanlara nazaran artmis ve
uygulamada alani cok daha fazla genislemistir. Diplomasi diplomatlara birakilmayacak kadar
miihim bir mesele haline gelmistir.

3. letisim, enformasyon ve bilisim teknolojilerinde son dénemde yasanan gelismeler ise
devletlerin diplomasi alaninda yenilik¢i adimlar atmalarini zorunlu hale getirmistir. Bir
yandan diplomasiye konu alanlarin ve aktorlerin sayisi artarken, diger yandan kamu
diplomasisi ve yumusak gli¢ gibi kavramlar nedeniyle diplomasi niteliksel ve yapisal
dondsime ugramistir.

4. Yeni diplomasi, uluslararasi aktorlerin gikarlarini en Ust seviyede gergeklestirmek igin ortak
noktalar tGzerinden gesitli yontemlerin bir arada kullanildigi bir sistem haline gelmistir. Artik
¢ok aktorli bir sistem mevcuttur.

5. Modern donemlerin en temel 6zelligi yeniliktir. Esasen modern kavrami “yeni” anlamina
gelmektedir. Ama bu yeni donemde dretilen yenilikler hizla tiiketilmekte ve yerini baska
yenilere birakmaktadir. Dolayisiyla inovasyon, diplomasi icin de kaginilmaz bir zorunluluktur.

6. Disisleri blirokrasisi ve Ulkelerin dis diinyadaki siyasi ve ekonomik cikarlarini gézeten
kurumlar hizla degisen uluslararasi ortama ayak uydurmak zorundadirlar. Finansal giglikler
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gdz oniline alindiginda kit kaynaklarla daha fazla is yapma zorunlulugu da diplomaside
inovasyonu zorlamaktadir.

Diplomasideki en 6nemli yeniliklerden biri diplomatik faaliyetlerde internet kullaniminin
artmasidir. “Dijital diplomasi”, “e-diplomasi” gibi kavramlarin da yayginlik kazandig
gorilmektedir. Bu noktada en 6nemli glicliik; gizlilige 6nem veren diplomasi mesleginin agik
internet ortaminda nasil yurutulecegidir.

Teknolojinin gelismesi; haberlesmeyi ve bilgi akisini ¢ok daha hizli, esnek ve kontrol
edilemez derecede genis kilmistir. Diplomasi de bu durumdan etkilenmistir. Siyasilerin
sosyalmedya Uzerinden acgiklama yapmasindan toplumsal hareketlerin oOrglitlenmesine
varana dek ¢ok cesitli ve ciddi olaylar yeni medya kanallari Gizerinden donmektedir.

Gunlmuzde pek ¢ok devlet baskani sosyal medya hesaplari Gzerinden sadece kendi halklari
ile degil, diger Ulkelerin halklari ve kamuoylari ile de dogrudan etkilesim kurmaktadir.
iletisim caginda sosyal aglar ve mikro-bloglar gibi yeni medya araglarinin etkin bir bicimde
kullanildigi  gorilmektedir. internet diplomasisi; dis politika gelistirme ve uygulama
sureglerini orantisiz bir bigimde hizlandirmistir. Bu hiza ayak uyduramayan ulkeler
onlimiizdeki donemlerde ciddi gicliklerle karsilasabileceklerdir.

Gecmis donemlerde, sadece o©nceden belirlenen mekanlarda kati protokol kurallari
cercevesinde gerceklestirilen diplomatik toplanti ve kongreler, glinimiizde artik Internet
zerinden gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, cevrimici haberlesme, yazisma, toplanti ve
sosyal etkilesimlerde resmi saygi ifadelerine dikkat edilmedigi goriilmektedir. Bu durum
protokol ve adabi muaseret kurallarinin da gézden gegirilmesini gerekli kilmistir.

Diplomasi, sektorlere ayrildikca klasik yapisi degismeye mahkum kalmistir. Dolayisiyla
glinimizde diger disiplinlerden de yararlanmak zorunda kalmistir.

Cagimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri de belirsizliklerin artmasi, olaylari dnceden tahmin
etme imkaninin gittikce yok olmasidir. Bu nedenle yeni diplomasi, belirsizlikleri firsata
dénistiirme kabiliyetini elde etmek zorundadir. internet cag ilk bakista seffaflik cagi olarak
sunulsa da, aktérlerin amacglarini sezmek ve ona goére tavir almak gittikce gliclesmektedir.

Bilgi caginin diplomasi ve dis politika agisindan getirdigi glcliklerden biri de raporlama
alanindadir. internetin sagladigi bilgi yogunlugu icerisinde, diplomatik raporlarin
gorinirliglu yok olmaktadir. Ote yandan, disisleri biirokrasisinin agir isleyen yapisinda
Uretilen raporlar cogu zaman heniiz yayinlanmadan glncelligini kaybetmektedir. Bu durum
gerek rapor hazirlama tekniklerinin gerekse hazirlanan raporlari kamuoyu ile paylasim
yontemlerinin gézden gecirilmesini gerektirmektedir.
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Sivil toplumu sosyal medya Uzerinden ydnetmek Onemli bir noktadir. Buglin ara bir
donemden gecgilmektedir. Merak edilen hemen her sey internet (zerinden
ogrenilebilmektedir. Bu durum 10 yil sonra ¢ok daha ileri bir seviyede olacaktir. Diplomasi,
ileride iletisim uzmanlari ile beraber ¢alisilacaktir. Ginliimuzde halka iligkiler, sosyal medya
Uzerinden neredeyse diplomasi kadar etkilidir.

“Arap Bahar1” ve “Gezi Parki” olaylari gerek kamuoylarinin dis etkiye ne denli agik oldugunu,
gerekse bu olaylarin dis diinyaya yansima seklinin bir Glkeyi uluslararasi kamuoyunda ciddi
sekilde zor durumda birakabilecegini agikca ortaya koymustur. Bu olaylar ekonomik
bakimdan gli¢gstiz, kurumsal yapilari zayif Glke halklarinin sosyal medya gibi araclarla
yonlendirilmelerinin ¢ok daha kolay oldugunu géstermistir.

Geleneksel diplomasi ge¢cmis dénemlerde hiyerarsik bir yapi igerisinde ve gizli yollardan
ylritilmuastir. Bu nedenle mevcut yapilarin muhafazakar davranip diplomatik yeniliklere
direnmesi diplomaside inovasyon calismalarinin en 6nemli handikaplarindan biridir. Bir
diger handikap ise yeni ara¢ ve yontemleri, hem zaman darligi hem deneyimsizlik
nedenleriyle, hayata gecirmede yasanan gicliklerdir. Bu ortamda teori ve strateji gelistirme
imkani azalmis, birgok yeniligi hizla hayata gegirme zorunlulugu deneme yanilma yontemine
gidilmesini zorunlu hale getirmistir.

Diplomaside yenilik; yerlesik uygulamalarin bitlinlyle rafa kaldirilmasi anlamina gelmez,
yerlesik uygulamalarin goézden gegirilmesi ve son dénemde ortaya ¢ikan arz talep
faktorlerine uyarlanmasi anlamina gelir. Diplomatik kadrolarin da bu yeni gelismelere ayak
uydurmasi gerekir. Yeni kadrolar sadece ekonomik, sosyolojik ve teknolojik gelismelere karsi
degil, yikselen glicler ve kamu diplomasisi gibi yeni anlayislara uyum saglama, hatta yeni
yaklagimlar gelistirme konusunda da hazirlikhi olmalidir.

22 Nisan 2016, istanbul
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